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1. MISSATGE DEL CONSELL RECTOR

Ens complau presentar-vos la memoria
d’activitats de Vany 2025. Tota la informacié
que posem a la vostra disposici6 forma part del
compromis amb la transpareéncia i el bon
govern que hem assumit totes les persones que
formem part de la cooperativa i que volem fer
extensiva a tots els grups d’interés que estan a prop de
nosaltres.

Com no pot ser de cap altre manera ens mirem el
Jutur amb optimisme i confianca, sobretot
pensant en les persones ateses que sovint és un
element que necessiten per part de qui els acompanya.
La qualitat professional i humana de les
persones treballadores que fan possible el
nostre projecte comil i permeten respondre de manera
satisfactoria les necessitats 1 els interessos de les
persones que atenem.

Volem explicar-vos tot el que hem fet i tot el que hem
aconseguit, sense oblidar-nos de les nostres
conviccions i els nostres valors. Les persones
son la nostra prioritat i el seu apoderament el nostre
principal objectiu. Volem construir una
societat millor, pero no ho fem sols, per tant,
la comunitat i lentorn estan presents sempre en els
nostres projectes i en les nostres actuacions. Aquest
arrelament actua com a element integrador i
contribueix a la cohesié6 social.

El nostre model economic, sense anim de lucre,
garanteix una gestio responsable oferint a
les persones una atenciéo de qualitat i
eficac. Busca rendibilitzar el diner ptublic invertit des
de diferents administracions en pro de les persones
que atenem des dels diferents serveis i projectes. I en
la linia de la transparéncia s’ha continuat en un cicle
de tres anys amb els auditors designats per a fer una
auditoria anual complerta de la
cooperativa, incorporant-se auditories parcials
per centres de cost especifics a demanda de la mateixa
administracio.

Un altre any, de nou, marcat per una manca de
pressupostos que sovint dificulten avancar en els

compromisos adquirits.




Un altre any on hem treballat colze a colze amb totes
les entitats del sector per reiwwindicar un
Jinancament just, que ha de poder
assegurar la qualitat de Uatencid, Ia
sostenibilitat de les nostres entitats i la millora de les
condicions laborals de les professionals que hi
treballen, més encara quan ens trobem en un context
d’increment de costos que esta posant en risc, en molts
casos, la continuitat de lactivitat. Sovint a través de
les plataformes de segon nivell (FEDAIA i Federacio
Cooperatives Treball Associat) o tercer nivell com la
Confederacid, on ens hi sentim estretament implicats 1
plenament representats.

Com a sector es van aconseguir algunes millores en les
tarifes dalguns serveis de la cartera de serveis socials,
també es va fer un estudi que recollia el cost de
lequiparacié salarial i si comengcava a caminar amb
una proposta de calendari, i un acord parcial a nivell
del conveni d'acci6 social per a lany 2025, el nostre de
referéncia. Tot 1 la reversio integra dels resultats en
millores salarials, persisteixen les dificultats per
captar 1 fidelitzar professionals, especialment als
serveis residencials.

Internament a nivell social varem comencar a
treballar i debatre en la redefinicio de la politica
retributiva de les persones socies a
Drecera, amb un grup de treball intern i el suport
extern de Col-lectiu Ronda.

Inicialment amb una enquesta interna a les persones
socies 1 un primer document de treball que emmarcava
un primer analisi i primeres propostes que varem
presentar a lassemblea de loctubre, un aspecte que
seguirem treballant i aprofundint el proper any 2026.

A nivell social hem pogut augmentar el nombre
de persones socies, ja en som 40 (superant les més
de 110 persones socies que des de la seva fundaci6 han
passat 1 encara estem a la cooperativa), on es fa
palesa laposta per aquesta modalitat de vincle i
compromis, i de poder retenir el talent, on hem pogut
comencar a incorporar personal amb contracte
indefinit. Tot 1 aixi ens resta un debat al voltant de la
sostenibilitat del nombre de persones socies que es
poden assumir per la cooperativa segons els
plantejaments que ens fem. També hem seguit
augmentant el nombre de persones contractades.

La cooperativa ha pogut celebrar els 40 anys.
Varem comencar i acabar els actes de celebraci6 amb
unes trobada-sopar amb tot el personal actual
(persones socies i contractades) 1 els ex socis que varen
voler i poder ser-hi present en el primer daquests, en
total unes 100 treballadors/es hi varen participar.



Varem continuar amb unes  jornades
professionals i institucionals per mirar endavant i
enfortir els valors que ens defineixen des del primer
dia com a cooperativa d’iniciativa social, que son: la
responsabilitat  professional; les  practiques
innovadores; els drets de les persones ateses; la
formacié 1 supervisi6 dequips; leducaci6 com a
apropiacié cultural; la particularitat dels subjectes; el
treball en xarxa, generant en definitiva espais de
reflexié i dialeg sobre els reptes actuals 1 futurs del
sector dacci6 social i que al voltant del titol:
“Educacio, etica, responsabilitat: reptes de
Jutur en laccid social. 40 anys de Drecera:
el recorregut d’una aposta somniada.” es
varen celebrar el 8 i 9 de maig amb la participacio
d’unes 150 professionals i representants politics 1 del
sector. La valoracié va ser positiva i va sorgir la
demanda de poder seguir organitzant unes jornades
en els propers anys.

També el mes doctubre és va escollir un nou
Consell Rector, un nou organ de govern que vol ser
de continuitat amb la feina feta, una candidatura de 5
persones socies, una de cadascun dels serveis que
actualment componen Drecera, i de diferents edats 1
etapes de Drecera, amb una voluntat de mirada
transversal pero alhora que busca recollir la realitat
de cada servei i de les diferents etapes vitals.

També es va aprovar la “Politica de proteccio i

bon tracte a la infancia i adolescéncia” i
constituir el comite de proteccié intern 1 ratificar les
delegades de proteccié de cada servei, reforcant el
compromis de lentitat amb el desplegament de la
LOPIVI.

I al novembre es va formalitzar la renovacié de la
“Comissiéo per a la Igualtat de Tracte 1
Oportunitats™.

S’ha continuat impulsant la transformacié digital dels
serveis per facilitar el treball en equip, la coordinacio,
la formaci6 i la gestio de la informacié. En aquest
marc, els centres residencials han incorporat leina
Gedisi 1 s’han desenvolupat actuacions vinculades al
Kit Digital i al Kit Consulting, que han permes
actualitzar les eines tecnologiques, millorar la gestio i
la seguretat de les dades 1 iniciar la incorporacio de la
intel-ligéncia artificial, que és un repte per als propers
anys.

Aixi doncs, amb aquesta Memoria, us presentem la
feina que entre totes hem fet a nivell de cooperativa i
en definitiva dels seus serveis 1 projectes, molta i bona
feina. Fent-nos conscients de tota aquella que encara
ens queda per fer, pero reconeixent-nos un agraiment
compartit que ens hi impulsi.



2. TERRITORI | ABAST D'ACTUACIO

L'activitat de l'entitat es desenvolupa principalment a
I'area metropolitana de Barcelona i el seu entorn, amb
una presencia destacada a Barcelona, Esplugues de
Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Badalona,
L'Hospitalet de Llobregat, Cornella de Llobregat, El Prat
de Llobregat, Castelldefels, Gava, Viladecans,
Esparreguera, Sant Viceng dels Horts, Cervelld, Sant
Climent de Llobregat, Rubi i Sant Cugat del Valles.

Barcelona

VallesOccidental

Barcelonés

Baix’Llobregat







3. ELS NOSTRES SERVEIS

ICIF's

Institucio Col-laboradora Integracié Familiar

2 SIF-AFA (Lot3iLots)

Programes d'acolliment en familia aliena i
d'acolliment de caps de setmana i vacances

LINIA DE PROJECTES DE
SUPORT A FAMILIES

’I SOAF

Servei d’'Orientacio i Acompanyament a Families
(Ajuntament d'Esparreguera)

’] Servei d’'atencié psicologica per a
families amb infants

(Ajuntament d'Esparreguera)

'] Arrels i Ales

Servei d'atenci6 psicologica per a adolescents
(Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat)

'] Servei de grups de crianca per a

families d'adolescents
(Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat)

'I Atencio i suport psicologic a
persones

(Ajuntament de Sant Climent)

“Ens adaptem a un entorn
meés exigent i complex”

r
CRAE's
3 Centres Residencials d’Accié Educativa
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CRAE la Lluna

(Palleja)

CRAE la Lluna Jove

(Palleja)

CRAE Ferrer i Guardia

(Esplugues de Llobregat)

SERVEI D'ATENCIO PSICOPEDAGOGICA
(PUblic)

1

Servei de refor¢ escolar, aula oberta,
reforg individual, logopédia
(CaixaProinfancia)

(L'Hospitalet, El Prat i Cornella)

Servei de suport a la promocio de
I'éxit escolar (Pla Educatiu d’Entorn
(PEE)

(El Prat, 'Hospitalet de LI. i Santa Coloma de Gramenet)
Servei de mediaci6 intercultural
(public)

(BCN, I'Hospitalet de LI. i Santa Coloma de Gramenet)

1 (Privat) (BCN - Les Corts)
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SERVEI DE FORMACIO LINIA DE DONES | LGBTI+

(Public) (L'Hospitalet) (Public)
3 'I 1 [tineraris 3 SIAD’s | CIRD
Cormatius Servei d'Informacio i Atenci6 per a les dones

(Cornella, Sant Cugat, Cervell6)

Servei d'atencid social a dones

-~ (Cornella)
SERVEI DE FORMACIO
(Privat) (Barcelona, L'Hospitalet, El Prat, Cornell3, Rubi i Sant Climent) Punts L”es
(Cervelld, Sant Viceng dels Horts)
Formatives 1 vins ACOLLIM

Servei d’'orientacié a dones immigrades
(Viladecans, L'Hospitalet i Barcelona)

w W N -

Servei d'atencié i prevencio
per a joves

(punts d'actuacio) (Viladecans, Castelldefels, Cornella)

1 SERVEI D'OCUPACIO

?) Programes: MAIS i ORIENTA 1 Programa de Prevencio de -
(L'Hospitalet, BCN Sants, BCN Les Corts, Esplugues, DeS|gua|tatS de Genere | LGTBIfOb|a

Cornella, Viladecans, Gava i Castelldefels)
| Programa ADA

Formacié per a dones
(L'Hospitalet)



4, IMPACTE SOCIAL

Persones socies i treballadores
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Treballadores Socies

5.1 06 Persones ateses

+500 Families ateses

342 Professionals

40 Persones socies

3.058h Hores de formacio*
6.943.503 € de facturacio

*A nivell general, el 89,40% dels professionals estan satisfets amb l'aplicabilitat de la
formacié rebuda (la puntuen >7). El promig dels que estan satisfets és de 8,60.

-—
—



12

5. LA COOPERATIVA

Drecera SCCL som una cooperativa d'iniciativa social
sense afany de lucre creada l'any 1984. La nostra
activitat prioritaria és la prestaci6 de serveis
d’atencié6 a les persones.

La férmula empresarial de cooperativa ens ha permes
vincular els professionals amb el compromis i la
responsabilitat de gestionar, des de la iniciativa social,
serveis de titularitat publica i/o privada.

Al llarg de més de 40 anys de trajectoria, des de
Drecera hem establert convenis de col-laboracié amb
tots els nivells de [I'Administracid6 publica: local,
comarcal, autonomica, estatal i europea.

La prestaci6 de serveis de primer nivell, amb
certificaci6 de qualitat, és una de les prioritats de la
cooperativa. La certificacio 1ISO 9001, vigent des de
2001, avala els nostres processos de millora continua.

Drecera SCCL som una empresa social cooperativa
especialitzada en la prestacié de serveis orientats a
les infancies i les seves families, les dones, les
persones joves i les persones aturades, entre altres
col-lectius.

Totes les persones treballadores destinaran els seus
esforcos a aquest objecte, en funcié de les condicions
d'aptitud i capacitacié professional.

“Som una organitzacio consolidada
que continua creixent”

Totes les decisions que adoptem per desenvolupar el
nostre objecte es basen en uns principis que orienten
la nostra practica professional i fan de la nostra
manera de fer un estil singular.




Missié:

A Drecera treballem per oferir serveis d'atenci6 a la
persona des de les vessants educativa, formativa,
social, sanitaria i laboral, amb la finalitat de facilitar la
promocié social de les persones /o collectius
especialment els afectats per qualsevol causa
d'exclusio social, els que tenen limitats llurs drets
socials i els que tenen dificultats d'inserci6 laboral, des
d'un projecte empresarial cooperatiu i socialment
responsable.

Visio:

Respondre a la demanda publica i privada de serveis
especialitzats i preventius datenci6 a la persona
(infancia, adolescencies, llurs families, joves, aturats,
dones,...), a partir dels eixos educatiu, formatiu, social,
sanitari i laboral, des d'una perspectiva cooperativista,
des de criteris de professionalitat i gestié responsable.

Promoure i oferir serveis de qualitat arrelats al
territori, afavorint aliances amb altres entitats sempre
que calgui i en collaboraci6 amb I'administracié
publica o amb la iniciativa privada.

professionalitzacio

sostenibilitat ambiental

proteccio
de dades

Impuls de la iniciativa social

qualitat i
millora continuada
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Valors:

A Drecera, la nostra accié es fonamenta en valors
socials i professionals que orienten la nostra tasca
diaria:

Compromis amb la realitat social: Ens guiem per
les demandes socials i els ideals de I'epoca, que sén
el motor del nostre treball.

Valors democratics i cooperatius: Promovem la
justicia social i el cooperativisme com a eixos de la
nostra vida professional i organitzativa.

Impuls de la iniciativa social: Treballem sense
afany de lucre i en col-laboracié amb altres entitats
del sector.

Arrelament territorial: Apostem per la proximitat
dels recursos i la implicacié de les persones del
territori per donar resposta a les necessitats locals.
Salut i seguretat: Vetllem activament per la salut
dels professionals i la seguretat de les
instal-lacions.

Qualitat i millora continua: La qualitat és una
eina per avancar en la gestio i l'eficiéencia dels
serveis.

Professionalitzacié: Basem la nostra tasca en la
formaci6 permanent, la responsabilitat i
I'autonomia dels equips.

Protecci6 de dades: Garantim la seguretat de la
informacié mitjancant una dotaci6 adequada de
recursos humans i materials.

Sostenibilitat ambiental: Fomentem la sensibilitzacié
i les bones practiques ambientals a tota I'organitzacio.



“342 professionals sostenen cada dia latencid
a més de 5000 persones”

Gestionem un projecte col-lectiu de 342 Persones
manera democratica. treballadores
(socies i contractades)

Les persones com a centre de les nostres accions. 5 1 06 Persones ateses
°

D'INICIATIVA

La promocidé social de les persones és el nostre
SOCIAL P P

e e e
principal objectiu +500 Families ateses

SENSE ANIM Reinversio dels excedents en nous projectes o la +25 Clients
DE LUCRE millora dels que ja tenim. externs i
col-laboradors

Serveis publics especialitzats en I'atenci6 a

PROFESSIONALS la infancia en situacié de risc, les families i Serveis
DESIEETEggER la formacid, des de la reflexio i la +45

innovacié del nostre Model d’Accid Social.

La férmula empresarial de cooperativa ens ha permes vincular els professionals amb el compromis i la responsabilitat de
gestionar, des de la iniciativa social, serveis de titularitat publica i/o privada.

n
—
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Drecera
comité de Recursos -<. .......................................................
Consell Rector
Joan Muntané/Xavi Benito/Carolina
Hernandez/Victor Pérez/Anna Ortiz
Consell de Direccio Comité de Qualitat
Ndria Villena/Judit Colom/Vicenta —> Nuria Villena/Judit Colom/Vicenta
Quifionero/Maria Llamas/Joan Muntané Quifionero/Maria Llamas/Joan Muntané

Jesus Fernandez (Resp. Qualitat)

CRAE FERRER| CRAE LA LLUNA ACOLLIMENTS SEFOR

GUARDIA CRAE LA LLUNA JOVE | FAMILIES

Direccio: Nuria Villena Direccio: Judit Colom Direccio: Vicenta Quifionero

Direcci6: Maria Llamas




6. MODEL EDUCATIU

Model d’Accioé Social

Partim d'uns principis que orienten la nostra practica
professional i que defineixen una manera de fer
singular.

Aquests principis es concreten en un Model d'Accié
Social orientat des de la pedagogia social i la
psicoanalisi.

Des d'aquest model despleguem accions especifiques
d’atenci6 psicologica, d'educacié6 social i d'accio
formativa.

La nostra posicid ética contempla les persones ateses i
els professionals com a responsables dels efectes de
les seves accions.

Tanmateix considerem la cultura com possibilitadora
de nous llocs i horitzons tant per als propis
professionals com per als subjectes atesos.

Es per aixd que aquests Principis Orientadors fan
referéncia als professionals, a les maneres d’entendre
I'accié social i de dur-la a terme.

proximitat@ 4”

.formacio

d

equips
supervisio

suplementarletat

prevena

c I o circulacio

adolescents

cultural
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7. SISTEMA DE GESTIO

Durant lexercici 2025, Drecera ha reforcat de
manera decidida els seus sistemes interns amb
l'objectiu de garantir la qualitat dels serveis i la
proteccio de les persones ateses. Aquest esfor¢
s’ha concretat en el desplegament coordinat de
diferents linies estrategiques que, luny de
funcionar de manera aillada, configuren un
model integral de gestio.

En aquest sentit, s’ha avancat en la
consolidacié de la Politica de Proteccio
a la Infancia i Bon Tracte (PPBT),
reforcant els mecanismes de prevencio,
deteccid 1 actuacid davant situacions de
vulnerabilitat. Paral-lelament, el sistema de
gestio de la qualitat ha continuat
evolucionant com a eina clau per garantir la
millora continua, la tracabilitat 1 la capacitat
de resposta dels serveis.

Aquesta visi6 s’ha vist complementada pel
compromis amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible,

incorporats de manera transversal en
[activitat de [organitzacio, aixi com per
I'impuls de mesures en Uambit de la
proteccio de dades (] la
ciberseguretat, orientades a assegurar un
us responsable i sequr de la informacio.

Alhora, s’ha reforcat la capacitacio
dels equips praofessionals mitjancant
accions formatives especifiques 1 s’ha continuat
desplegant la politica de prevencio de
riscos laborals, consolidant una cultura
organitzativa basada en la seguretat, la
responsabilitat 1 el bon tracte.

En conjunt, aquestes actuacions responen a
una mateixa orientacié estrategica: enfortir
Porganitzacio per garantir serveis
de qualitat, segurs i centrats en les
persones, en un context creixent de
complexitat i exigéncia.

19
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7.1. Qualitat

A Drecera, comptem amb una amplia trajectoria en la
gestid de serveis d'atencié a les persones, basada en
un model de qualitat consolidat. Aquesta aposta per
I'excel-léencia es reflecteix en la certificacié ISO
9001:2015, que abasta ambits clau de la nostra
activitat:

¢ Serveis residencials

¢ Servei d'acolliments

e Formacié

* Gesti6 de persones i organitzacio

¢ Gestié administrativa i economica

e Gestio documental i de dades

IMN

CERNRLAT LEL

= T T

Certificat de
Qualitat DNV

-

Politica integrada -
de la Qualitat E

La nostra gestio es fonamenta en principis de rigor,
compromis i millora continua.
En aquest sentit:

Situem les persones al centre, integrant les
necessitats i expectatives de totes les parts
implicades i avaluant els resultats per garantir una
atencio de qualitat.

Impulsem la professionalitzacié, promovent
practiques eficients i formacié continua per
millorar la competencia tecnica dels equips.
Fomentem la igualtat d'oportunitats entre
dones i homes en I'ambit laboral.

Vetllem per la salut laboral i la seguretat a les
nostres instal-lacions.

Adoptem criteris de sostenibilitat ambiental,
aplicant practiques respectuoses amb el medi
ambient.

Assegurem el compliment normatiu en matéria
de protecci6 de dades (LOPDGDD).

Aquest enfocament integral ens permet oferir serveis
técnicament solvents, socialment responsables i
alineats amb els valors de I'economia social.



Satisfaccio de les persones ateses

Aquest apartat recull els resultats dels diferents
instruments utilitzats per mesurar la satisfaccié de les
persones ateses als serveis de Drecera, aixi com una
lectura transversal dels principals resultats obtinguts.

Cada servei disposa de les eines especifiques que
permeten valorar la satisfaccié de les persones ateses
(infants, adolescents, families, joves, alumnes,
dones,...), amb les adaptacions pertinents per a cada
grup poblacional.

El nimero de persones satisfetes amb I'atencié
prestada en algun dels serveis oferts a Drecera se situa
en el 77%, amb una participacié del 76% (han respost
838 persones de 1.422 ateses).

Globalment, els resultats mostren un bon
nivell de satisfaccio de les persones
ateses, amb una participacié elevada en la
majoria de serveis. L’analisi realitzada
possibilita identificar oportunitats de millora
concretes, que es treballaran des de cada servei

She SHe SHe SHe SHe SHe SHe She She D
=She SHe =He SHe She She She She She e
=He SHe =He SHe =He She SHe =he =he e
She SHe SHe SHe SHe SHe SHe She SHe =D
=She SHe =He =He She She =he She She e
=Be SHe =He SHe SHe She SDe She She e
She SHe SHe SHe SHe SHe SHe She She =D
She SHe SHe SHe She She =he She She e
=He SHe SHe SHe =He She He =he She e
She SHe SHe SHe SHe SHe SHe SHe SDe =D

amb una mirada coordinada 1 transversal. Grau de satisfaccié de les persones ateses 2025
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Satisfaccio de les persones socies i treballadores

Al mes de desembre de 2025 s'ha efectuat I'estudi de
satisfaccié i de clima laboral, en suport online en
format FORMS (Office) facilitant I'accés a tot el personal
que porta més de 6 mesos treballant a Drecera. El
propi analisi i les accions de millora a partir de la
informaci6 de 'enquesta es treballen al CQ.

La participacié ha estat del 64.38% a nivell global, és a
dir, dels 149 professionals que responen al criteri
d’'antiguitat, han donat resposta a lenquesta 94
persones. Es un resultat més alt (4.53%) respecte al
2024 que va estar d'un 59.85%.

El grau de satisfaccio ha estat mesurat en una gradacio
de 1 (gran insatisfaccid) a 10 (gran satisfaccid). La
satisfaccio global és del 86.20%, sent > 7 la valoraci6 de
la satisfacci6 que fan 81 dels 94 professionals que
responen el qUestionari; és un resultat inferior (-6.48%)
al de I'any anterior (92.68%).
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La seguent figura mostra l'evolucié de la satisfaccio
dels professionals de Drecera en els cinc darrers anys,
per valorar la tendencia.

@ Grau de satisfaccio global
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Comparativa per anys 2020 -2025 dels resultats globals
de I'enquesta de satisfaccié

Cal dir que 74 professionals dels 94 que han respost,
valoren el clima laboral amb una puntuacié de 7 o
més (84%). Es un resultat inferior (-7.46%) al de I'any
2024, que va ser 91.48%.

@ Comparativa 2020 - 2025
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Evolucié del clima laboral als darrers anys
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En conjunt, els resultats indiquen que el clima laboral i la satisfaccio del personal continuen sent
un punt fort de Porganitzacio, si bé es considera necessari mantenir el seguiment sistematic d’aquests
indicadors, aprofundir en la interpretacié dels resultats qualitatius i reforcar les accions que permetin
consolidar 1 sostenir aquests nivells elevats de satisfaccié en el temps, en coheréncia amb els principis de

millora continua del Sistema de Gesti6 de la Qualitat.
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Satisfaccio del client Administracio - client privat

Durant I'exercici 2025 s’ha dut a terme el seguiment
sistematic de la satisfacci6 de les entitats i
administracions mitjancant diferents instruments
adaptats als serveis (enquestes, registres especifics i
informes d'avaluacié externa). Aquest enfocament ha
permes obtenir una visié global i transversal de la
percepcio del funcionament dels serveis.

Els resultats mostren un alt nivell de satisfaccio, amb
valoracions majoritariament situades entre 5i 6 en una
escala d'1 a 6, evidenciant una valoracié positiva
sostinguda tant del compliment dels compromisos
com de la qualitat técnica de les actuacions i
documentacié generada. En diversos serveis, aquests
resultats consoliden una tendencia estable o
lleugerament ascendent respecte a exercicis anteriors.
@ Comparativa 2018 - 2025
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Grau satisfaccié Administracié / clients privats

A nivell transversal, es destaquen com a principals
punts forts:

¢ Elevat grau de compliment dels acords establerts
amb I'Administracié.

e Compliment dels terminis de lliurament, valorat de
manera consistent com a satisfactori o molt
satisfactori.

¢ Qualitat tecnica de la documentaci6 aportada.

* Bon nivell de coordinacié amb les arees referents,
especialment quan existeixen canals de
comunicacio clars i figures de referéncia estables.

Globalment, la satisfacci6 del client se situa en el 100%
en tots els serveis dels quals s’ha pogut obtenir
resposta, tot i que es detecten marges de millora en la
participacié d’alguns dispositius de I'Administracié en
els processos d'avaluacié.

La comparativa evolutiva del grau de satisfaccio de
’Administracié i clients privats mostra una tendencia
global positiva. Després d'un lleuger descens en els
exercicis 2021 i 2022 (87,5%), a partir de 2023 es
recupera el nivell maxim de satisfaccié (100%), valor
que es manté de manera sostinguda fins a 2025.
Aquesta evolucié evidencia la consolidacié de la
qualitat del servei i 'adequacié a les expectatives dels
clients en els darrers exercicis.



Millora continua (ASQR, incidencies, prioritats, etc...)

Al Comite de Qualitat s’ha fet un retorn a les direccions
dels resultats més significatius de I'estudi de satisfaccio
dels professionals, per identificar oportunitats de
millora i sinéergies. Cada direcci6 també ha compartit
els resultats de I'equip amb els professionals.

Durant l'any 2025 no s’ha registrat cap agraiment,
suggeriment, queixa ni reclamaci6 formal per part dels
professionals que hagi estat derivada al SGQ.

Tanmateix, s’han tingut en compte les aportacions
recollides a través de l'espai obert per a suggeriments i
propostes de millora inclos al final de les enquestes de
satisfaccio realitzades el desembre de 2025.

Durant I'exercici 2025, l'organitzaci6 ha continuat
consolidant el registre i analisi de les incidéncies com a
eina clau del Sistema de Gestié de la Qualitat, tant a
nivell dels serveis com del propi sistema. El volum
d'incidencies recollides reflecteix no només les
situacions produides en la prestacio dels serveis, sin6
també una millor cultura de deteccid, registre i
tracabilitat.

En el conjunt de Drecera, s'han identificat un total de
413 incidéncies, que han fonamentat 346 accions de
millora immediates.

Queixes

450
46.4% 0

Agraiments
8.6%

L’analisi de les incidencies posa de manifest un
registre consolidat i 1util com a eina
de millora continua, especialment en els
serveis dalta complexitat. El  volum
d’incidencies i el percentatge elevat de resolucio
immediata evidencien la capacitat de resposta
del sistema de gesti6 de la qualitat.

Suggeriments
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Veus de les professionals

Valoro molt la implicaci6 de la
direccié en la millora constant
del treball i en la construccio
d’un equip amb metodologies
engrescadores i de qualitat.
Aix0 es nota en el dia a dia amb
els infants.

| Professional CRAE |
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Estic molt contentamb el lloc
de treball, tant per 'equip com
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| Professional SEFOR-Formacio |

Estic molt content amb el lloc de
treball, tant per 'equip com per
les installacions i la feina que
desenvolupem

| Professional Galileu |
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sostenible en el temps
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| Professional CRAE |

Hi ha moments en que la
intensitat de la feina és
continuada i costa reduir-ne el
nivell, especialment quan
coincideixen diverses demandes

| Professional SEFOR-Ocupacio |
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Malgrat la complexitat de la
feina, els equips troben maneres
de col-laborar i donar resposta a

les necessitats que van sorgint

| Professional Acolliments |

La millora dels espais i
fequipament ajuda a fer del
centre un lloc més acollidor i

adequat per als infants, i facilita
també la tasca educativa
del dia a dia

| Professional CRAE |
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Cal continuar millorant les eines
informatiques i la connectivitat
per facilitar el desenvolupament
de la feina, especialment en
serveis amb molta gesti6 de
dades i coordinacid

| Professional SEFOR-Formacio |

‘ ‘ Eltreballamb les families
requereix molta implicacid, i
el suport de l'equip és clau per

poder donar respostaa
situacions complexes

| Professional Acolliments |
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7.2. Compromis ambiental

A Drecera, el compromis amb el medi ambient forma
part del nostre model d’organitzacié i del sistema de
qualitat. Entenem la sostenibilitat com wun eix
transversal que s'integra tant en la gesti6 dels recursos
com en l'accié educativa i social que desenvolupem
amb les persones ateses.

Durant l'exercici 2025 s'ha continuat avancant en la
incorporacié de criteris ambientals en el funcionament
ordinari dels serveis, amb una doble mirada: per una
banda, minimitzar I'impacte de l'activitat i, per l'altra,
generar consciéncia i responsabilitat ambiental entre
els equips professionals i les persones ateses.
S’han impulsat accions orientades a una gestio més
eficient dels recursos disponibles, especialment pel
que fa a:

¢ |'Us responsable de I'energia i l'aigua

* |areducci6 del consum de paper

* la digitalitzacio progressiva de processos i

documents
* la millora de les condicions dels espais per afavorir
un consum més eficient

Aquestes actuacions s’'emmarquen en una voluntat de
consolidar criteris de sostenibilitat en la gestio
quotidiana, tot facilitant també una major eficiencia
organitzativa.

A nivell dels serveis, s’han continuat promovent bones
practiques ambientals en el dia a dia, entre les quals
destaquen:
e Separacio i reciclatge de residus
* Reutilitzacié de materials quan és possible
* Reduccio de plastics d'un sol s
* Gestionar adequadament els residus especifics
(medicaments, etc.)
* Realitzar un manteniment periodic dels sistemes
(ex. filtres aire)
* Promoure un Us responsable de l'aigua en el dia a
dia
e Imprimir i fotocopiar a doble cara
* Reduir impressions innecessaries
* Promoure la digitalitzacié de documents
* Fomentar habits sostenibles en el dia a dia
* Programar activitats relacionades amb el medi
ambient
e Implicar professionals i persones ateses en
practiques ambientals
* Fer seguiment dels consums i recursos

Aquestes practiques s'han anat consolidant com a part
del funcionament habitual dels equips.
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Contribucio als ODS

Drecera SCCL integra els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) de manera
transversal en la seva estrategia i en el sistema de
gestid de la qualitat, consolidant el seu compromis
amb un model dintervencié social responsable,
sostenible i orientat a la millora continua.

Durant el 2025, s’han impulsat accions orientades
especialment a la sostenibilitat ambiental, I'Us eficient
dels recursos i la sensibilitzaci6 interna, convertint els
ODS en una guia real per a la presa de decisions i
I'avaluacié de I'impacte social de I'organitzacio.

A nivell transversal, lacci6 de la cooperativa
contribueix a diversos ODS mitjancant:
* la promocié de condicions laborals equitatives,
segures i amb conciliacio,
* el desenvolupament professional i el foment d'un
clima laboral respectuds,
* la inserci6 sociolaboral de persones en situaci6 de
vulnerabilitat,
e el suport educatiu i familiar, i la promocio de la
salut i el benestar.




Pel que fa als serveis, destaquen algunes linies d'actuacio:
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Seguiment de la salut fisica i mental;
suport educatiu; orientacio i insercié
sociolaboral de joves; acompanyament
a families acollidores.
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Educaci6 ambiental; Us de materials reciclats;
compostatge; foment d’habits sostenibles entre infants i
adolescents.

ACCA . : .-
1 CLIMATICA Millora del benestar i condicions

d’habitabilitat; suport escolar; equitat

d'oportunitats; participacié activa en
sostenibilitat (consums i residus)
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Reduccié de plastics d'un sol Us; implantacié de sistemes sostenibles (font
d'aigua); promocié d’habits saludables.

drecera

Promocié d'entorns educatius inclusius; contribuci®é a comunitats
sostenibles i participatives.

A Drecera, el compromis ambiental es concreta en la gestio responsable dels recursos, la incorporacié de
bones practiques en el dia a dia i la sensibilitzacio de les persones, especialment infants i joves, com a
agents de canui.



7.3. Gestid de la informacid, proteccié de dades i ciberseguretat

La gestid responsable de la informaci6é és un element
clau per garantir la qualitat dels serveis i la proteccié
dels drets de les persones ateses. En aquest marg,
Drecera manté un ferm compromis amb el compliment
de la normativa de proteccié de dades personals i amb
el refor¢ continu de les mesures de ciberseguretat de
l'organitzacio.

Aquest compromis es materialitza a través del treball
coordinat amb proveidors especialitzats, tant en
I'ambit tecnolodgic com juridic. Drecera compta amb el
suport del proveidor informatic PISTA CERO,
responsable de la infraestructura tecnologica i dels
sistemes d'informacio, aixi com amb l'assessorament
juridic especialitzat en proteccié de dades d'UNEON. Al
llarg del periode analitzat, s’ha dut a terme un treball
intensiu i continuat de coordinaci6 entre ambdos
proveidors, amb [l'objectiu dalinear els aspectes
tecnics, organitzatius i legals vinculats a la seguretat de
la informacid.

Durant [lany, s'han impulsat diverses accions
orientades a millorar la seguretat dels sistemes
d'informacio, prevenir riscos associats a l'Us de les
tecnologies digitals i garantir la confidencialitat,
integritat i disponibilitat de la informacié amb que
treballen els diferents serveis.

En aquest context, destaca l'aprovaci6 d'una nova
versio del Manual de Seguretat, revisat i actualitzat de
manera conjunta, que estableix els criteris,
procediments i responsabilitats en matéria de
proteccié de dades i seguretat de la informacié a tota
l'organitzacio.

Paral-lelament, durant I'any 2025 s’ha dut a terme una
auditoria de ciberseguretat, que ha permes avaluar
l'estat dels sistemes, identificar riscos potencials i
definir linies de millora, reforcant aixi les garanties de
seguretat davant possibles incidents i consolidant una
cultura preventiva en I'is de les eines digitals.

Les principals millores implementades s’han centrat en:

* larevisid i actualitzacio dels accessos i permisos als
sistemes digitals,

* el refor¢c de les mesures de proteccio dels
dispositius i sistemes compartits,

* la millora dels procediments de custodia i
tractament de la informacié sensible, i la
sensibilitzacié dels equips professionals en relacio
amb les bones practiques en seguretat digital.
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Formacié basica Proteccié de dades i ciberseguretat

80% Total plantilla
atenent a les
incorporacions
76.3%

Formacié Prevencié d’incidents i ciberatacs (ciberseguretat)

80% Total plantilla
atenent a les

incorporacions
24.6%

Durant l'exercici 2025 s'han detectat només dues
incidéncies relacionades amb la gesti6 d'accessos i
permisos a sistemes d'informacié.

En ambdos casos, les incidencies es van resoldre de
manera agil, reforcant la necessitat de mantenir
actualitzats els controls d'accés i els procediments
interns de gestié de permisos.

Aquest esfor¢ s'emmarca dins d'una visi6 global de
qualitat, responsabilitat i bon govern, especialment
rellevant en una entitat que treballa amb dades
personals especialment sensibles d'infants,
adolescents, families i altres col-lectius en situacié de
vulnerabilitat. La incorporacié progressiva de criteris
de ciberseguretat forma part del compromis de
Drecera amb una organitzacié segura, fiable i
alineada amb els requeriments normatius i étics
del sector social.



7.4. La Politica de Proteccio i Bon Tracte a la infancia i adolescencia

Durant l'exercici 2025 s'ha avancat de manera * Reaccionar de manera responsable a una situacio
significativa en la consolidaci6 de la Politica de de violéncia tenint clar quines soén les figures a les
Proteccidé a la Infancia i del Bon Tracte (PPBT), en el quals dirigir-se i el protocol a seguir.

marc de la LOPIVI. Després d'un procés de revisio i * Saber identificar i classificar els riscos potencials de
incorporacié de millores durant el primer semestre, es desproteccio infantil.

va aprovar una nova versié de la politica. En el segon * Entendre qué és un codi de conducta i que
semestre s’ha iniciat el desplegament als serveis s'elabora de forma participativa.

d'atencié a la infancia, amb accions de sensibilitzacié
als equips professionals, aixi com la creaci6 d'un
Comite de Proteccié especific per vetllar pel seu
compliment i impulsar la participacié dels infants i
adolescents.

La politica de proteccié a la infancia de la nostra entitat
esta basada en els seglents principis:
* Benestar dels infants i adolescents.
* Respecte dels drets de la infancia.
* |Interes superior de cada infant i adolescent i,
compliment de les normatives legals.
¢ Participacio infantil en aquelles matéries que els
afecten juntament amb I'apoderament en la presa
de decisions per a la millora de la qualitat del
servei.
* No s'admet cap tipus de violéncia.

Politica de
Proteccié i Bon
Tracte a la
infancia i
adolescencia
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7.5. Salut i seguretat

La cooperativa té com a prioritat garantir la seguretat i
salut laboral de les persones treballadores, assegurant
que estiguin informades i consultades sobre la Politica
Preventiva. Per fer-ho, compta amb un Servei de
Prevencio Alie (SPA), gestionat per Quiron Prevencion
des del 2022.

Durant el 2025, l'activitat de Prevenci6 de Riscos
Laborals s’ha centrat en el desplegament i seguiment
del programa preventiu acordat amb el servei extern,
garantint el compliment normatiu i la integracié del
sistema en tots els centres de treball. S'han realitzat
actuacions de control i avaluacié de [leficacia de la
prevencié, aixi com simulacres demergencia i
evacuacio per reforcar la seguretat dels equips.

Paral-lelament, s’ha impulsat la formacié en PRL amb
accions tant online com presencials, incrementant la
capacitacié de la plantilla. També s'ha assegurat el
seguiment continu de les activitats preventives i
I'adaptacié a les necessitats dels diferents centres.

En conjunt, el treball ha contribuit a consolidar una
cultura preventiva dins l'organitzacio.




Formacio sobre Prevencioé de Riscos

166 g’n?i?wgormadé 83 participants
126 B'rgseeaocrig?adé 63 participants
h totals d total
292 foorrrﬁsacioéaPSRLe 146 p%ﬁcicipants

Un total de 83 persones han realitzat la formacié
durant el procés dacollida. Altres professionals ja
havien rebut la formaci6 en prevencid6 de riscos
laborals (PRL) en periodes anteriors. Per aquest motiu,
es programen sessions de reciclatge cada tres anys o
quan es produeixen canvis significatius en la normativa
vigent. Durant I'any, un total de 292 persones han estat
formades en prevencio de riscos.

Durant l'any 2025, lindex d'incidencia d'accidents de
treball ha estat de 2.86%, una xifra significativament
inferior a la mitjana del sector (7,11%). En total, s’han
registrat 9 accidents laborals amb lesions lleus.

Tot i que s'ha produit un accident més respecte a I'any
anterior, els nivells d'incidencia es mantenen estables i
en linia amb els periodes anteriors.

'1||||:|:

AXEPEYL

* Dades proporcionades per la mitua de referéncia ASEPEYO

35



7.6. Treball en xarxa
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7.6. Comunicacio interna i externa
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@ Web (dades extretes de Metricool)

@ visitants @ visites @ pagines vistes
publicacions

6385

6870
2025 12530

27

2024 11430

2023 10070

‘ |
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L'analisi d'X s'ha elaborat a partir de les dades
disponibles durant el periode avaluat, d'acord amb les
funcionalitats accessibles actuals de la versid
estandard.

@ X (dades extretes de Metricool)

@ interaccions a les publicacions @ seguidors

@ impressions publicacions

2025 - 168

2024 - 175
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CRAE - Ferrer i Guardia

ORGANIGRAMA

CRAE FERER | GUARDIA

Direccié: Nuria Villena
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CRAE - Ferrer i Guardia

1. Dades identificatives del servei
e Ambit / linia d'actuacié: Centre Residencial d’Acci6
Educativa
¢ Territori(s) d'actuacio: Esplugues de Llobregat
 Titularitat / encarrec (public / privat): Public (gestio
delegada)
* Any de referéncia: 2025

2. Descripci6 del servei

El CRAE Ferrer i Guardia és un Centre Residencial
d’Acci6é Educativa (CRAE) de gestio delegada, fruit d'un
contracte entre I'Administracié i Drecera. Per tant,
depén d'aquesta, acollint-se a la normativa legal,
juridica i administrativa promulgada pel Departement
de Drets Social i Inclusié.

El centre, que compta amb més de 40 anys de
trajectoria, acull temporalment 25 infants i joves
els 365 dies de l'any durant les 24 hores, garantint les
seves necessitats basiques (seguretat, salut, higiene,
alimentacio, suport afectiu, equipament, educacid,
formaci6..) aixi com possibilitant les ofertes
educatives, ludiques i culturals més adients segons les
seves particularitats i interessos.




3. Objectius del servei

3.1 Objectiu general

A partir de les valoracions de 'any 2024 , a inicis d'any
es van plantejar els seglents objectius generals de
treball per a I'any 2025 per tal de garantir una correcta
prestaci6 de servei i una major satisfaccié de les
diferents parts interessades:

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any
A banda dels objectius generals anteriorment
esmentats, també es van definir altres objectius
especifics vinculats a diferents ambits d’actuacio:

* Infants i adolescents - Participacié: millorar la
satisfacci6 dels infants i adolescents en |la
programacié i preparaci6 de les activitats,
fomentant la seva implicacié activa i escoltant les
seves preferencies i necessitats.

* Infants i adolescents - Alimentacié: incrementar
la satisfaccié dels infants i adolescents en relaci6
amb lalimentacié i els menuds del -centre,
promovent habits saludables i tenint en compte les
seves valoracions.

* Professionals - Formacié6 de nouvinguts:
acompanyar els professionals en la incorporaci6 a
noves funcions, facilitant els processos d'acollida,
adaptacié i desenvolupament de competencies.

Professionals - Clima laboral: promoure
estrategies que afavoreixin el compliment dels
acords presos en les reunions dequip, amb
l'objectiu de millorar la cohesié i el bon
funcionament del clima laboral.

Estructura organitzativa - Seguiment de torns:
millorar el sistema de seguiment i control dels
diferents torns, amb [I'objectiu d'optimitzar la
coordinacié i garantir una millor continuitat
assistencial.

Gestié - Documentacio: actualitzar i revisar
els documents i registres relacionats amb el
sistema de Gesti6 de la Qualitat, assegurant-ne
I'adequacio, la tracabilitat i el compliment dels
requisits establerts.
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4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant lany, i en coheréncia amb els objectius
generals, s’han desenvolupat diverses accions
orientades a ambits clau del funcionament del centre.
S’ha treballat per millorar la participacio i la satisfaccio
dels infants i adolescents, especialment en la
programacio d'activitats i en I'ambit de l'alimentacié.
Paral-lelament, s’han impulsat mesures per afavorir la
incorporacio i formacio dels professionals, aixi com per
reforcar el clima laboral i el compliment dels acords
d'equip.

També sha incidit en la millora de l'organitzacio
interna, amb actuacions per optimitzar el seguiment
dels torns i la coordinacié assistencial. Finalment, s’ha
continuat avancant en la gesti6 de la qualitat,
mitjan¢ant la revisié i actualitzacié de la documentacio
i els registres del sistema.



5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1. Dades basiques del CRAE Ferrer i Guardia

29 NuUmero d'infants i adolescents atesos

comparativa dels darrers 4 anys
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30 31
25 26 28 29

20
15
10

2022 2023 2024 2025

Edat
2022 2023 2024 2025

0-6 anys 5
6-12 anys 10
8
12-16 anys
13

16-18 anys 6

+ 18 anys

Al llarg de I'any 2025 s’han ates a Ferrer i Guardia un
total de 29 infants i adolescents, 2 menys que l'any
anterior.

Nombre de casos proposats al llarg de I'any: Els casos
proposats al llarg de I'any han estat 5, dels quals han
acabat ingressant 4.

Un cas havia estat proposat perd no es va poder
materialitzar l'ingrés per questions alienes al centre, ja
que linfant no va ser localitzat per tal de poder
realitzar l'ingrés.

Distribucié per edats:

Al llarg de 2025 la poblaci6 ha estat més o menys
equiparada pel que fa a les edats, podent establir 4
grups d'atencio: petits (fins a 9 anys), mitjans (d’entre
10 a 13 anys), grans (de 14 a 16 anys) i joves (d'entre
16-18 anys) .
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Procedencia geografica

Vallés Oriental
Vallés Occidental 2 L'Hospitalet

1 6

Sant Adria
3

Baix Llobregat |

Baix Llobregat V 1

2

Baix Llobregat IV

1 Baix Llobregat Il

Baix Llobregat IlI 4

5

Geénere

Masculi
13

Femenf
16
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La situacié administrativa els infants i adolescents
acollits al nostre centre ha estat en tots els casos de
tutela. Si be al mes de desembre es realitzar la
prorroga de la mesura assistencial d'un jove de 18
anys fins disposar d’'un habitatge de I'AS)TET.

Nombre d'infants i adolescents amb proposta de
trasllat feta per EAIA i centre a altre recurs
especific: 0 en el moment d'elaboraci6 de la memoria,
si be 1 noia ha estat traslladada de CRAE al mes
d’'octubre.

Ingressos i Baixes i motiu

procedéncia

3 centre d'acollida i
a habitatge ASJTET

casa dels 1 canvi de centre
infants

total ingressos 2 escapoliment

total baixes

majoria d'edat i trasllat



Procedencia geografica

NIE en tramit  NIE
1 1

NIE en tramit

2 NIE
2
Cedula
Passaport identitat en
1 tramit

1

NIE

1 1 Nombre d'infants/adolescents estrangers
(el 38% de la poblaci6 atesa)

Cal dir pero que en alguns grups de germans
procedents d'altres paisos (Nigeria i Ghana) hi ha
germans que tenen nacionalitat espanyola i altres no .

Temps que porten els infants i adolescents acollits
al centre:

Enguany una de les joves que duien més de 4 anys
vivint al CRAE ha marxat a pisos de I'ASJTET, restant al
centre, al finalitzar I'any, 5 adolescents que fa més de
4 anys que viuen al centre. A l'altre extrem trobem ,
també a data 31 de desembre, que 1 infant fa menys
de 3 mesos que viu al centre.

Tenint en compte la totalitat de la poblacié atesa al
llarg de I'any trobem que dels 29 infants i adolescents
atesos:

Temps d'estada al centre

-1 any 5

-2 anys 3

entre 2 i 4 anys 11

+ 4 anys 10
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RECURSOS ESCOLARS | FORMATIUS

Durant l'any 2025 el 100% dels infants i adolescents
han estat escolaritzats.

A continuacié es presenta la tipologia de recursos
formatius als quals han assistit els infants i adolescents
durant I'any 2025 atenent els dos cursos escolars 2024-
2025 2025-2026.

Curs 2024-2025

primaria
L Batxillerat
® secu.ndarla 370
® batxillerat

® grau universitari primaria

33.3%

secundaria
59.3%
Curs 2025-2026
primaria CFM Batxillerat
s 4.2%
© secundaria 8.3%

primaria
29.2%

o CFM
o batxillerat

secundaria
58.3%



ACTIVITATS ESPORTIVES, SOCIOCULTURALS, ESPLAIS...

Infants i adolescents en activitats

Les activitats de temps lliure sén especialment
importants per als infants i adolescents ja que
permetem l'accés a diferents continguts i sabers aixi
com propicien espai de relacié. En aquest sentit 'equip
fa un treball proactiu per coneixer els recursos externs
aixi com aprofita els interns per a la realitzacio
d’aquests tipus d'activitats.

En aquest marc, s'inclouen les activitats de cap de
setmana, activitats comunitaries, celebracions i
activitats extraescolars, generalment programades per
les tardes i els caps de setmana. Els IA s6n coneixedors
de la planificaci6 d'aquestes activitats aixi com
participen de la seva elecci6 a partir dels seus propis
interessos.

Durant tot l'any s'assignen membres de I'equip
educatiu com a responsables de planificar i organitzar
aquestes activitats aixi com fer el seguiment
pressupostari de les partides corresponents.

Al llarg de l'any s’ha dut a terme un total de 127
activitats programades els caps de setmana, de les
quals un 67 % han estat proposades pels IA, 16 punts
per sobre de I'any anterior en el que de 92 activitats
realitzades , 47 (51%) van ser proposades pels infants i
adolescents.

-

A continuacié es presenta una taula amb totes les
activitats de cap de setmana realitzades al llarg de l'any
classificades per tipologia (les activitats en verd son
aquelles proposades pels IA)
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GRUP JOC | ESPORTS ART | CULTURA TECNOLOGIA
petits Sortida a la muntanya Titelles
" Parc Can Mercader | Sortida a la .
gener mitjans Circ
Muntanya
grans CosmoCaixa
petits Salting Fira Playmobil
febrer mitjans Parc tobogans Fira Playmobil Lego Construccions
grans Museu Banksy | Recepta de cuina
R I
s Tres Tombs | Rua carnestoltes | Els tres porquets S ) el elosEaet
teatre
marg " . ,
mitjans Ruta en bici Rua Carnestoltes | Fem xocolata de Dubai Arcade game
grans Ruta en bici Cinema | Fem xocolata de Dubai
. Rua carnestoltes | CosmoCaixa | Teatre: la
petits Festa de les rodes .
Llegenda de Sant Jordi
abril " . .
mitjans Jumping Yard Llegenda de Sant Jordi
. grans Fira d'abril
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GRUP JOC | ESPORTS ART | CULTURA TECNOLOGIA
Sortida al parc Pegaso |
petits Festa de I'Esport | Chiqui Safari fotografic | Festa Parc Can Vidalet Fem paper reciclat
park sapapora
maig " Sortida al parc | Festa del joc Museu del Barca | Escape room | Cosmo Caixa |
mitjans . Mega game laser tag
i esport Correfoc
grans Cinema | Escape room street BCN | Correfoc
petits Parc de boles Festa Major Can Vidalet
juny mitjans Festa de I'escuma Recepta de cuina Laser tag
grans Festa de la percussio | Recepta de cuina | Mocco Museum
etits Musical Mary Poppins | Xocolatada a I'Avenc | Festa
P Major Esplugues
setembre  mitjans Bolera Festa Major Esplugues | Fem samarretes tie-dye
grans Festa Major Esplugues
Detits Parclll=Diazonal Festa esplai El Nus | Teatre: Vet Aqui el Rock | Manualitat
Halloween/Castanyada
octubre mitjans Manualitat Halloween/Castanyada Game Fest

grans

Fem ceramica | Fem batuts
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GRUP JOC | ESPORTS ART | CULTURA TECNOLOGIA
petits Skate Park Sant Boi FangFest Museu
novembre mitjans Creps Halloween P,(\)At;IEqulizrtwglzle|[\'lF:§;|re el Petit princep|
grans Cinema | Fem samarretes Disney | Manualitat de Nadal
petits Fira Purissima Sant Boi | Planetari Cosmo Caixa
desembre mitjans Pista de bitlles Fira de Nadal Cornella
grans Llums de Nadal BCN | Recepta de cuina
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Aquest any, com a novetat atenent a les diferents
nacionalitats dels 1A acollits al centre, al mes de
novembre, tal i com s’ha esmentat a l'apartat 2, s’ha
celebrat la "tarda gastronomica de les cultures”, la
qual va resultar forca exitosa i quedara instaurada com
a celebracié anual del centre.

D'altra banda, els adolescents musulmans han celebrat
el Ramada amb el deju corresponent i han celebrat
I'Eid al-Fitr, una festa simbolica per commemorar el
final del Ramada, amb un dinar especial.

Pel que fa als aniversaris, s’han celebrat tots els
aniversaris dels IA amb un sopar especial triat pels
mateixos amb el pastis i la bufada d'espelmes aixi com
el lliurament de regals d'aniversari. Una noia del grup
de grans del centre ha continuat sent I'encarregada de
dissenyar els cartells de felicitacié personalitzats, que
es pengen al menjador el dia de l'aniversari juntament
amb un petit detall. Com a novetat d'enguany cal
destacar la recuperacié de la celebracié d'aniversaris
amb festes amb amics, tant dins com fora del centre,
aspecte que ha estat molt ben rebut especialment pels
més petits de la casa i que ha afavorit la vinculacio6 dels
|A del cente amb l'entorn.

En relaci6 a les benvingudes, s’ha continuat amb la
tradicié de preparar un berenar de benvinguda als
infants i adolescents acollits al centre al llarg de l'any,
acompanyat d'un regal, que és triat i lliurat per l'infant
o adolescent que exerceix dangel (acompanyant
durant el procés d'acollida) Aquest regal esta sempre
vinculat als interessos personals de la persona acollida,
tenint en compte la informacié proporcionada pels
equips técnics o pels propis infants o les seves families,
enguany pero aquestes festes de benvinguda sha
hagut d'improvisar en alguns casos degut a la urgencia
en els ingressos.

Finalment pel que fa a les festes de comiat han estat
organitzades per acomiadar els adolescents que han
deixat el centre, aixi com els membres de l'equip que
han marxat. Aquestes festes han estat preparades i
organitzades per l'equip amb la col-laboracié dels
infants i adolescents, que han estat responsables de
diverses tasques tant de en els preparatius com en el
desenvolupament de les activitats realitzades. . El grup
dinterées darts escéniques ha preparat balls i
dinamiques de joc, i en tots els casos s'ha lliurat un
regal de comiat, acompanyat d'un album de fotos del
seu pas pel centre, aixi com altres obsequis creats pels
mateixos infants i adolescents.
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

Com cada any la direccié ha assignat un membre de
'equip responsable d'activitats extraescolars que té
com a funcié programar, fer les gestions pertinents i el
seguiment, junt amb els grups d'acci6 tutorial, de les
activitats extraescolars de les que participen els infants
i adolescents del centre; sent els propis nois i noies,
amb els seus tutors i tutores qui valora el recurs més
adient als seus interessos i les seves necessitats.

En la taula seglent queden recollides les diferents
activitats que s'han realitzat al llarg de I'any i el nUmero
de participants durant l'any 2025 que s'ha dividit en
dos semestres, coincidint amb els cursos escolars.

Futbol
Gimnas
Agrupament escolta
Esplai
Angles
Gimnastica artistica
Patinatge
Ball
Multiesport
Voleibol
Teatre
Ping pong
Robotica
Atletisme
Piscina
Dibuix i comic
Pintura i dibuix
Ceramica

Esbart dansaire

Gener - Juny

4

Set.- Des.



D'altra banda, durant el mes de Juliol, la majoria
dinfants i adolescents han participat de casals i
campus d'estiu, aixi com els més grans han assistit al
gimnas.

A la taula seguent queden recollides les diferents
activitats que s'han realitzat i el nombre de participants

Gener - Juny

Campus Futbol 6
Tecnificacio Volei 3
Casal estiu 6
Campus Gimnastica Artistica 1
Casal Jove Artistic 3
Campus Patinatge 1
Gimnas 5

TOTAL 25
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Activitats i participacié

Quant a la participacié dels infants i adolescents en el
dia a dia del centre, tant en la planificaci6 com en el
seguiment i avaluacid, s’han continuat mantenint els
canals establerts d'altres anys, prioritzant les
assemblees com a espai privilegiat de paraula aixi com
de decisié d'algunes questions aixi com el canal de
queixes i suggeriments i l'avaluacié i valoracié de
l'atenci6 rebuda a partir de les enquestes de
satisfaccio.

Respecte de les assemblees, aquest any s’han portat
a terme 8 assemblees comunitaries. Cal dir pero que
amb la instauracié de les assemblees de grup, les de
tipus comunitari han tingut fonamentalment una
funcié informativa per tractar questions com nous
ingressos, conformacié de grups, exposicié de les
activitats dels periodes de vacances (estiu, Nadal...) aixi
com també les activitats a realitzar per les diferents
festes i tradicions (Sant Jordi, Castanyada...).

L'any 2025 <'inicia donant continuitat als grups
d’interes duts a terme al llarg de 2024

Hort Arts

i Cultura Escéniques
Floriguardians

Muralisme
i Art Urba



6. Indicadors de qualitat i satisfaccié (Resultats disponibles d’enquestes o valoracions qualitatives/quantitatives.
Satisfaccio de les persones ateses: Les enquestes de satisfaccié del personal es donaran en la part transversal de la memoria)

GRAU DE SATISFACCIO

La satisfaccié general dels infants i adolescents ha
disminuit respecte I'any anterior, situant-se aquest
2025 en un 79%, trencant aixi la tendéncia a la
millora dels darrers anys.

Grau de satisfaccié de les persones ateses

79 %

comparativa dels darrers 4 anys

100%
93% 94%
9

80% 80% 79%

60%

40%

20%

0%
2022 2023 2024 2025

Indicadors clau de qualitat

99%
75%
85%
85%
100%

acomplimenten
presa de medicacio

satisfaccié en acollida
(=7/10)

entrevistes
realitzades

de casos amb Coordinacié amb
EAIA’s amb > 2 coordinacions

amb pla documentat
de Desinternaments
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7. Treball en xarxa i coordinacions

Durant l'any, els mecanismes de coordinacié i
comunicacié  externa han  combinat la
presencialitat amb la via telematica, essent la
primera la més habitual. La coordinacié amb I'Area
de Centres de la DGAIA s’ha mantingut de forma
continuada i satisfactoria, destacant la bona
accessibilitat i comunicaci6 amb la tecnica
referent. En canvi, amb I'EFl s'ha evidenciat una
perdua de fluidesa, limitant-se majoritariament a
contactes puntuals per correu electronic i gestions
concretes. Tot i aix0, s’han mantingut alguns
contactes amb tecniques referents, juristes i
administracié, amb una millora en lagilitat de
tramits, especialment en materia de
documentacié d'infants estrangers.

El nivell de satisfaccié de 'Administracié es manté
elevat, amb una valoracié positiva per part de
I'Area de Centres. Paral-lelament, s’han consolidat
les coordinacions amb altres agents clau com
EAIA, centres educatius, CSMIJ] i ABS, amb un
volum destacat de trobades i seguiment de casos.
També s’han realitzat coordinacions puntuals amb
cossos de seguretat i administracié local. En
conjunt, es valora positivament el treball en xarxa,
tot i la necessitat de millorar la coordinaci6 amb
alguns serveis.

Ambit / Servei

DGAIA - Area de
Centres

DGAIA - EFI 6/
EFls

EAIAs

Escoles

Mossos
d’Esquadra

CSMJ Cornella

Ajuntament
d'Esplugues

ABS referencia

Referent

Cap de Servei

Coordinadora
EFl / Tecniques
referents

Referents de
casos / Direccié

Tutors, TIS, EAP,
altres

Sergent ABP
Esplugues

Referent CSMI|

Alcaldia

Infermera de
pediatria

Dades de coordinacié

3 trobades anuals amb direccié; trucades
de seguiment quinzenals aprox.

Coordinacions puntuals per correu
electronic; coordinacions telefoniques
puntuals; consultes amb juristes i
administracié; trucades per baixes i
ingressos

51 trobades de coordinacié

71 coordinacions escolars (participacio
puntual de direccio)

Coordinacions telefoniques molt puntuals
(escapoliments)

1 coordinacié de seguiment; 6
interconsultes (direcci6 assisteix a 2)

Coordinacions telefoniques puntuals per
visites

1 coordinacié presencial; trucades i
correus electronics amb sotsdireccié per
seguiment de casos



8. Valoracié qualitativa de I'any

Durant l'any 2025 es valora positivament el
funcionament global del servei, destacant la
consolidaci6 de  processos  educatius i
organitzatius. Sha mantingut una atencié
continuada i de qualitat als infants i adolescents,
tot garantint les seves necessitats basiques i
promovent espais de participacié. S'observen
millores en la implicacié dels IA en activitats i en la
vida quotidiana del centre.

Pel que fa a l'equip, s’ha avancat en l'acollida i
acompanyament de professionals, aixi com en el
treball de cohesio interna, tot i que cal continuar
incidint en el clima laboral. La coordinacié amb la
majoria d'agents externs ha estat adequada,
malgrat algunes dificultats puntuals amb
determinats serveis.

En l'ambit de la gestid, sha progressat en
I'actualitzacié documental i en el seguiment dels
processos de qualitat. Com a aspecte a millorar, es
detecta una lleugera davallada en la satisfaccid
dels infants i adolescents, que caldra analitzar i
abordar. En conjunt, el balan¢ de I'any és positiu,
amb marge de millora en ambits concrets
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9.Reptes i linies de millora

En relacié amb els reptes definits per a I'any 2026, es plantegen les seguents linies d'actuacio:

Pel que fa a

Infants i adolescents

Families

Equip

Estructura
organitzativa

Seguiment del
personal

Projectes

Linia d'actuacio

Sentiment de

pertinenca

Convivencia i bon tracte

Seguiment i
acompanyament

Reconeixement i suport

Seguiment dels torns

Seguiment i avaluacio

Documents / projectes

Accions

reforcar el sentiment de pertinenca dels infants i adolescents acollits al centre,
promovent vincles positius, la identificacié amb I'espai de convivéncia i la seva
implicacié en la vida quotidiana

desplegar la Politica de Protecci6 a la Infancia i el Bon Tracte (PPBT), amb l'objectiu
de garantir entorns segurs i fomentar relacions basades en el respecte, la confianca
i el benestar

intensificar el treball en I'area familiar, reforcant els processos de seguiment i
acompanyament per afavorir la seva implicacié i millorar la coordinacié amb el
centre

implementar actuacions de reconeixement i suport als professionals, amb la
finalitat de promoure el seu benestar, reforcar la motivacié i millorar el clima laboral

millorar el seguiment dels diferents torns de treball, amb l'objectiu d'optimitzar la
coordinacié interna, garantir una millor cobertura de les necessitats del centre i
afavorir la continuitat en I'atencio als infants i adolescents

dur a terme processos de devolucié per competencies de tot el personal de I'equip,
amb la finalitat de promoure el desenvolupament professional, identificar arees de
millora i reforcar les capacitats individuals i col-lectives

actualitzar el projecte de suport a 'autonomia per als joves de 16 a 18 anys,
adequant-lo a les necessitats actuals i reforcant les accions orientades a I'adquisicio
d’habilitats per a la vida autonoma



Pel que fa a altres reptes organitzatius i transversals, es plantegen les seguents linies d'actuacio

Pel que fa a

Estructura
organitzativa

Accions vinculades
als ODS

Resi posa't guapa

Accions

incorporar un quart educador de cap de setmana amb l'objectiu de reforcar les franges horaries amb major
presencia d'infants i adolescents, aixi com millorar la cobertura i qualitat de les activitats externes

continuar promovent iniciatives alineades amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, especialment
en els ambits de la salut i el benestar, I'educacié de qualitat, la reduccié de les desigualtats i el consum
responsable, integrant aquests valors en el dia a dia del centre i en les practiques educatives

Inici grup interés RESI POSA'T GUAPA
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CRAE - La Lluna Cragli %una

ORGANIGRAMA

CRAE LA LLUNA Equip de Direccié

Sotsdireccio (1). Responsable
organitzacio i atenci6 general

Direccié: Judit Colom

é R

( Técnic/a Administratiu ) ................................................

Personal de Serveis
(cuina, manteniment i neteja)

\. J

( Coordinadors/es )

[ Equip Educatiu \

GRUPS D'ACCIO TUTORIALS (GAT)
educadors/es tutors/es

educadors/es
Res Resp. Res Res Resp. El
Resp. Salut P activitats Resp. P P Resp. osp

. escoles i e Resp. caps activitats Resp. espais i Resp. Resp. Resp. mobil com
i Salut A comunitaries | | aprenentatges S . ) ) S N Treballs

formacio : . de setmana | | esportives i esplais temps equipament | | Psicopedagogic Agora a valor
Mental o i reunions escolars . remunerats N

obligatoria culturals educatiu d'época

comunitaries

\J /
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CRAE - La Lluna

1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia d'actuacié: Centre Residencial d’Acci6
Educativa

e Territori(s) d'actuacio: Palleja (Baix Llobregat
principalment)

* Titularitat / encarrec (public / privat): Titularitat
privada/encarrec

* Any de referéencia: Des de 1990

2. Descripci6 del servei

El CRAE La Lluna és un Centre Residencial d'Accio
Educativa integrat a la xarxa de proteccié a la infancia
de la Generalitat de Catalunya. Es un recurs
d’acolliment residencial destinat a infants i adolescents
en situacié de desemparament.

Atén a 25 infants i adolescents de 4 a 16 anys. La
nostra finalitat és la promocié social del subjecte
cercant una alternativa de futur a l'estada al centre:
retorn amb la familia biologica, acolliment familiar,
adopcio,... Independentment del temps que resideixin
els infants i adolescents al centre doncs, oferim un lloc
de vida acollidor i temporal, on es contemplen les
activitats, l'acompanyament i la educaci6 que
correspon a cada nen, nena i adolescent, garantint el
respecte a la privacitat des d'una atencié feta per
professionals.




3. Objectius del servei
3.1 Objectiu general
e Garantir els drets dels infants i dels adolescents
acollits en el centre, atenent les seves
particularitats.
¢ (Objectiu principal del servei)

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any

* Fomentar una convivéncia basada en el respecte
dins del CRAE, reduint les conductes inadequades i
millorant la comunicacié dels infants amb els seus
companys/es i els adults.

¢ Adequacié mobiliari planta baixa

* Impermeabilitzacié coberta pati infantil, per evitar
filtracions i humitats a les sales de sota

* Renovacio terra menjador

* Presentacid6 a subvencions publiques d'obres de
millora per portar a terme les millores
d'infraestructura.

e Control partides segons assignacio pressupostaria

* Implementaci6 del programa INTEGRALIA, per
millorar la comunicaci6 de I'equip educatiu

¢ Consolidar incorporacio del nou personal d'acord a
procediment acollida incorporacio

* Revisar i consolidar el nou pla formatiu
d'incorporaci6 de nous educadors/es

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Aquest any 2025 hem pogut treballar a [lespai
setmanal d’Assemblea la participacio activa a partir de
I'elaboracié del Llibre de compromisos, on cada infant i
adolescent ha pogut proposar accions per millorar la
convivencia. Aquest procés ha afavorit el debat, la
responsabilitat i el suport entre iguals. També s'han
treballat continguts com l'escolta, el respecte dels torns
i la responsabilitzacié individual. Paral-lelament, s’ha
pogut treballar també a lespai d'Assemblea un
projecte cultural sobre Beethoven, amb activitats i
dinamiques musicals.

D’altra banda, una altra accié duta a terme al llarg de
I'any ha estat renovar i adequar el mobiliari arran de la
remodelaci6 del centre, financat amb subvencié
publica.

A més, hem pogut treballar per assolir |la
implementacié del nou programa informatic amb
formaci6 i seguiment continu impulsat per FEDAIA, el
projecte GEDISI.

Finalment, s’ha consolidat el Pla d'incorporacioé de nous
educadors/es, emmarcat en el nostre Sistema de
Gestid de la Qualitat amb molt bona valoracié.
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5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1. Dades basiques del CRAE LA LLUNA

29 Numero d'infants i adolescents atesos
Edat

femenf masculf

2-5 anys ‘
6-7 anys - .

8 anys - 2

9 anys | g

10 anys - .

11 anys | 5

12 anys | - .
13 anys - .

14 anys
15 anys
16 anys
17 anys

Geénere

Masculf
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Procedencia geografica

Valles Occidental
3 Sta. Coloma

Terrassa
2

Baix Llobregat |

1

Baix Llobregat Il
2

L'Hospitalet
4 Baix Llobregat IlI

1

Baix Llobregat IV
Bages 2

Baix Llobregat V
Baix Llobregat VI 2

5

Grau de satisfaccio dels
infants i adolescents

82 %

Ingressos
i procedéncia

9 A.S.F.E
2 CA

4 total ingressos

Baixes i motiu

1 acolliment simple
familia extensa

re_torn'faml’lia
biologica

5 total baixes
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RECURSOS ESCOLARS
| FORMATIUS

Escolaritzacio

2025
CEIP Public Palleja 13
IES Public Palleja 13
IES Public (fora municipi) 3
TOTAL Infants i adolescents atesos 29
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ACTIVITATS ESPORTIVES, SOCIOCULTURALS, ESPLAIS...

Infants i adolescents en activitats

Activitat Observacions Nombre I/A
Futbol Sala Club de Futbol Sala de Palleja 2
Futbol Escolar Escola de Futbol ABAC Serveis Pedagogics, Palleja 1
Arts plastiques Arts plastiques ABAC Serveis Pedagogics, Palleja 1
Futbol Camp Club Futbol Penya Barcelonista de Sant Vicen¢ dels Horts 1
Futbol Camp Club de Futbol Gava 1
Rubgy Club de Rugby Martorell 1
Multiesport El Punt Jove de Palleja 2
Diveresport El Mén Extraescolar, Palleja 1
Fid Kid El M6n Extraescolar, Palleja 1
Gimnatica artistica Gimnatica artistica Sabarca, Sant Andreu de la Barca 1
Teatre Escola de Teatre La Cuquera, Molins de Rei 1
Atletisme Club Atletisme Sant Andreu de la Barca 1
Taekwondo Hyu Su Taekwondo. Palleja 2
Patinatge artistic Club de patinatge artistic de Palleja. La Zona 1

total d'infants que han participat
en activitats durant I'any
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Recurs/activitat d'estiu

Casal d’Estiu CEIP Guimera
Casal d'Estiu Futbol Sala Palleja

Casal Multiesportiu La Zona
Palleja

Casal d’estiu Futbol Camp Palleja

Casal Futbol Sant Vicencg dels
Horts

Casal d’Estiu CEIP La Garalda
Casal d’Estiu Teatre Molins de Rei
Casal d'Estiu Esplai Tricicle
Colonies Esplai Tricicle
Casal d’Estiu Diversitat Ludica
Colonies Esplai Diversitat Ludica
Colonies CAU

Colonies Fund. Marianao /
Campus “ chiquillos campo”

69

Nam.

participants

4

Nombre total d’'activitats
activitats grogramades des de la
responsabilitat d’Activitats
Comunitaries

activitats programades el C/S

dies d'estada a un camping a
finals d'agost.



Sortides a la natura Activitats esportives
Hipica Alfa 5
Gorg de la Mola Parc de la Ciutadella
Toll de I'olla Bolera
Selva aventura Indoor karting
Parc cordelles Minilandia
Canal olimpic Barca femeni
Platja de Cubelles Barca hoquei
Platja del Remolar Pala de gel
Riera Merles Torneig ping pong

10 DIES D'ESTADA A UN CAMPING DEL MARESME A FINALS D'AGOST

Activitats culturals

Aquarium

Circ

Dino expo

Espectacle foc bcn

Fira animals (Palleja)

Granja les tanques

Museu de la xocolata

Museu barca

Tibidabo

Activitats de lleure

Cinema

Fem la mona de Pasqua

Fun box

Hot wheels city xperience

Recreatius a I'Splau

Marineland

Moon jump

Scape room

Sopar a la platja

de participaci6 dels infants i adolescents en les activitats programades per I'equip educatiu
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Nombre d’Espais i Temps Educatius (ETE) i n® de
participants

1r semestre 2n semestre

La revista 91I/A 6|
Fem-ho jugant 4 A
Teatre 51 51
Cuinatastic 15 I/A
Una ma de contes 6 I

Codicrack 14 1|

I/A: Infants i adolescents I: Infants A: Adolescents
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TREBALLS REMUNERATS

Treballs remunerats per xics
Regar plantes menjador
Odre pati gran (patinets)
Endrecar i escombrar pati petit
Endrecar la llibreria
Ordre de ludoteca petits, habitacions i wc
Acomp. Recollir roba menuts

Supervisioé sabons wc

Total participants

I/A majors de 12 anys

| menors de 12 anys

Treballs remunerats

Ajudant administracio

Calendaris aniversaris

Manteniment quadres de la casa

Productes parafarmacia

Ajudant administracié puntual

Neteja Dacia Sandero

Mercadillo

Guarniment festes aniversari

Ajudant pelu

Intendéencia infantil i joves

Rotulacio
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6. Indicadors de qualitat i satisfaccié
Satisfaccio de les persones ateses:

GRAU DE SATISFACCIO DELS INFANTS |
ADOLESCENTS

Ha estat del 65%, millorant I'obtingut al 2024, pero
segueix donant-se la dissonancia entre aquest
item i el resultat mig de la resta d'items. Fent un
recompte del total de les respostes a tots els
items, el 83% del total dels infants i adolescents
responen satisfactoriament entre el “sempre i
quasi sempre”, mentre que un 17% dels infants i
adolescents es sent descontent o insatisfet
responent “de vegades o mai” a les preguntes de
'enquesta. La mitja obtinguda en la puntuacié és
8,5, a l'igual que al 2024.

Tots les respostes superen el % aconseguit I'any 2024
exceptuant, Si els agrada les activitats programades
per caps de setmana i festius? 63% (al 2024 era del
88%), Si els agrada participar en les activitats
extraescolars? 74% (al 2024 era del 88%)

PROCEDIMENT DE SALUT
Excel-léncia sostinguda en la presa de medicaci6 amb
un 99,75% de compliment.

Grau de satisfaccio dels
infants i adolescents

83 %

Presa de medicacié

99,8 %




Recollida de dades

100 %

Equipament

100 %

Participacio treball
remunerat

76,8 %

Seguiment familiar

95 %

PROCES CLAU CRAE (ingrés)
Compliment del 100% en la recollida de dades
d’ingrés.

PROCEDIMENT Treball remunerat
Un 76,75% de participacié en treball remunerat
amb ampliacié a perfils no habituals.

PROCEDIMENT Equipament
Ha assolit amb un 100%.

PROCEDIMENT Families
Alt nivell de seguiment familiar amb un  95%
d'avaluacions dels plans de treball.

PROCEDIMENT APRENENTATGES ESCOLARS
Nou procediment d'aprenentatges escolars amb un
resultat d'un 44% que supera l'objectiu previst.

Aprenentatges
escolars

44 %

<
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6. Indicadors de procés

realitzat estandard
. - 44.00%
P. Aprenentatges Escolars: Millora Exit Escolar dels Infants 15.00%
— 95.00%
P. Treball amb Families: Plans de Treball Elaborats 75.00%
. . o . . 100.00%
P. Equipament: Revisié Seguiment Inventari Roba 85.00%
. e 76.00%
P. Treball Remunerat: Participacio 75.00%
0,
Procés Clau CRAE'S (ingrés Recollir dades significatives el primer dia d'ingrés) 18888(2
. C 99.75%
P. Salut: Assegurar les preses de medicacié 99.50%
P. Escoles: Infants que finalitzen I'Ensenyament Obligatori 75.00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




7. Treball en xarxa i coordinacions

Al llarg de l'any als GAT s’han atés 17 casos
familiars i ens hem coordinat amb 14 EAIA's
diferents: Baix Llobregat I, Baix Llobregat Il, Baix
Llobregat Ill, Baix Llobregat IV, Baix Llobregat V,
Baix Llobregat VI, EAIA Terrassa, EAIA Valles
Occidental, EAIA Santa Coloma, EAIA Hospitalet,
SEAIA Raval, EAIA de I'Anoia, EAIA Hospitalet, EAIA
Bages-Bergueda.

Des de la Direcci6 del CRAE ens hem continuat
coordinant de manera estreta amb diferents
professionals de la DGPPIA, tant amb la Referent
de I'Area de Centres per poder anar valorant la
situacié general del CRAE i la revisi6 de la
documentacid, i amb la EFI per la gestio de les
places. La referent de I'Area de Centres fa una
visita al CRAE en el mes de maig on la referent
participa de la reunié d’equip fent devolutiva de la
MA i la PA.

1 7 casos familiars atesos

Les tutores i tutors dels infants i adolescents s’han
continuat coordinant-se de manera continuada
amb els referents escolars dels nens i nenes que
resideixen al CRAE, aixi, minim s’han programat al
llarg del curs una entrevista escolar amb el tutor o
tutora escolar de cada infant ates. Aixd ha suposat
coordinar-se amb 7 recursos escolars diferents.

Tanmateix, des de la responsabilitat d'escoles i la
direccié ha s’ha continuat tenint una comunicacié
fluida i coordinacions necessaries amb I'EAP de
zona, ja sigui per fer seguiment dels casos, ja sigui
per la inscripcio als diferents recursos.

Des de la responsabilitat d'activitats extraescolars
s'ha fet seguiment de la participacié dels infants i
adolescents en les diferents activitats, coordinant-
se amb 11 entitats diferents.

Des de la responsabilitat d'esplais hi ha hagut una
coordinacié propera amb els 3 recursos de lleure
als que assisteixen els infants i adolescents que
resideixen al CRAE, i a I'estiu ampliant aquests
recursos a 10 amb els diferents casals, colonies i
campus d'estiu als que assisteixen els nostres
infants i adolescents.
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8. Valoracié qualitativa de I'any

Al llarg de l'any, I'equip educatiu ha treballat per
donar resposta a les situacions sorgides,
emmarcant la nostra practica educativa a partir
del PEC i el nostre Model d'Acci6 Social. Per a aixo
esdevé essencial continuar consolidant I'equip
educatiu i transmetre els nostres documents marc
mitjancant  reunions compartides i  blocs
pedagogics. Aquest any s'implanta el Procediment
d’incorporacié de nous membres de [Iequip
educatiu, incloent el nou Pla de Formacié per a
nous membres. També s’ha realitzat la formacio
de nous tutors/es per a tres professionals que han
assumit aquesta funcio.

Durant el primer trimestre es van finalitzar les
obres de la planta baixa i es va renovar el
mobiliari, millorant notablement els espais.
Aquesta nova configuracié ha estat molt ben
valorada per infants i adolescents, fent la casa
meés calida i acollidora. Pel que fa a la poblacié
atesa el 2025, s'observa un augment de l'edat
mitjana. Un 41% dels usuaris tenen menys de 12
anys, mentre que un 58% en tenen més. Aquesta
situacié contrasta amb la davallada d'edat del
2021, que va requerir adaptar el CRAE per a
infants més petits.



9.Reptes i linies de millora

Pel que fa a

A la poblaci6 atesa

Al funcionament del
centre

Linia d'actuacié

Participacid i
dinamitzacié

Educacié (ODS)

Estructura fisica

Ambit economic

Estructura
organitzativa

Formacio i
supervisio

Accions

Fomentar la participacié en I'espai d'assemblea i generar continguts d'interes per

als infants i adolescents

Desenvolupar els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) vinculats a
I'educacio

Renovaci¢ de la canonada principal de la casa

Presentacio a subvencions publiques per a obres de millora d'infraestructures

Millora de la dotacié economica de les partides d’atencié directa als infants i
adolescents

Desenvolupar les prestacions i serveis del programa INTEGRALIA per millorar la
gestid i la comunicacio interna

Treballar la Politica de Prevencié i Protecci6 a la infancia (Delegat del menor)

Formacio6 en el Model Pedagogic i impuls de converses pedagogiques

Implementacié de la nova Directriu DGPPIA (nous formats PO, PEIl, ITSE)

Cerca de suport tecnic complementari del CSMI)
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CRAE - La Lluna Jove e
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CRAE LA LLUNA
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Direcci6: Judit Colom

é )

( Técnic/a Administratiu ) ................................................

Personal de Serveis
(cuina, manteniment i neteja)

\. J

( Coordinadors/es )

[ Equip Educatiu \

GRUPS D'ACCIO TUTORIALS (GAT)
educadors/es tutors/es

educadors/es

Resp. formacié S Resp. Activitats Resp. Tramits
et f Resp. emancipacio i N iy Resp. Treballs iy
postobligatoria i : Resp. Agora de promocié documentacié
autonomia : remunerats
laboral social estrangers

Resp. Salut

Resp. Salut Mental
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CRAE - La Lluna Jove

1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia d'actuacié: Centre Residencial d’Acci6
Educativa

* Territori(s) d'actuacié: Palleja (Baix Llobregat
principalment)

e Titularitat / encarrec (public / privat): Titularitat
privada/encarrec

* Any de referéncia: Des de 2006

2. Descripci6 del servei

El CRAE La Lluna Jove és un Centre Residencial d’Accié
Educativa integrat a la xarxa de proteccié a la infancia
de la Generalitat de Catalunya.

El CRAE La Lluna Jove té com a objectiu afavorir la
integracid exitosa dels adolescents i joves en una
societat canviant, que exigeix noves competencies
personals i socials. L'educacié i la formacié continua
esdevenen elements clau per garantir aquesta
adaptacio, prioritzant la motivacié i linteres dels
adolescents i joves pels seus estudis. Es fomenta la
seva vinculacidé a xarxes socials i culturals que facilitin
el seu desenvolupament.




3. Objectius del servei
3.1 Objectiu general
e Garantir els drets dels adolescents acollits en el
centre, atenent les seves particularitats.

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any

* Augmentar el grau de satisfaccié dels adolescents
del CRAE La Lluna Jove mitjancant la seva
participacié en la presa de decisions

* Renovacié i Remodelacié espais CRAE LA LLUNA
JOVE.

* Presentacié a subvencions publiques d'obres de
millora per portar a terme les millores
d'infraestructura

e Control partides segons assignacio pressupostaria

¢ Disposar del programa INTEGRALIA, per millorar la
comunicacié de I'equip educatiu.

e Consolidar incorporacio del nou personal d'acord a
procediment acollida incorporacio

* Revisar i consolidar el nou pla formatiu
d'incorporaci6 de nous educadors/es

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Al llarg de I'any s’han consolidat les trobades setmanals
amb els joves del CRAE per treballar la convivencia,
normes consensuades i responsabilitats personals.
També s’ha fet seguiment dels compromisos vinculats
al seu procés individual

Alhora, hem pogut treballarven la presentacié de
subvencions per a la reforma i millora del CRAE La
Lluna Jove, podent sufragar una part d'aquesta a partir
de la concessio resolta al mes de juliol. S'inicien doncs
les obres al mes de Desembre.

Tanmateix, I'any 2025 ha estat I'any que hem pogut
comptar amb el nou programa informatic, impulsat
per FEDAIA, el projecte GEDISI.

Sha implementat amb exit el procediment
d’incorporacié de nous educadors/es, amb un alt grau
de satisfaccio.
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5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1. Dades basiques del CRAE LA LLUNA JOVE

1 1 NUmero d'adolescents i joves atesos

femeni masculi Edat
1
16 anys
2

\

17 anys

\

3

18 anys
+ 18 anys

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0

Geénere

Masculi
5

Femeni
6




Procedeéencia geografica

Adolescents
Migrants (Baix IV)

Baix Llobregat IV [

1

Sta. Eg!glﬂgbregat I

1

Baix Llobregat IlI
1

Badalona
1

Terrassa
1

Baix Llobregat Il
2

Baix Llobregat |
2

Ingressos i procedéncia

1 PIL 1 UDEPM|
10 1ene,

4 total ingressos

Baixes i motiu

1 majoria 1 retorn flia
edat- flia biologica
majoria majoria edat -
1 edat- ASJTET 1 retorn flia biologica

trasllat altre ,
1 CRAE 5 total baixes
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RECURSOS ESCOLARS | FORMATIUS

Escolaritzacio

Tipus de recurs formatiu

Escola educacié especial

3r eso (pla singular)

4rt ESO

1r Batxillerat

1r curs CFGM - atenci6 dependeéencia

1r curs CFGM - informatica d'oficina

1r 2025

Tipus de recurs formatiu

Escola educacio especial

4t ESO (pla singular)

1 CFGM - estéetica i bellesa

2n curs CFGB - informatica d'oficina/cp
operacions auxiliars de fabricacio
mecanica

4t ESO

2n 2025



Tipus de recurs prelaboral 2025 Tipus de recurs prelaboral 2025
CP atenci6 persones en situacié de 1 CP d'atenci6 a persones en situacié de :
dependéncia dependéncia
CP d'operacions 1 CP operacions auxiliars de fabricacié
auxiliars de mecanica de carroseria mecanica L
Curs database developed de oracle 1

Itinerari professional d'instal-lacio i
manteniment de piscines
PFl auxiliar sanitari 1

Unitat formativa de soldadura
CP d'operacions auxiliars de magatzem 1 (realitzacié d'operacions soldadura amb 1
eléctrode)
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ACTIVITATS ESPORTIVES, SOCIOCULTURALS, ESPLAIS...

Adolescents i joves en activitats

Activitat

Esporti
piscina

Esporti
piscina

Jiu Jitsu

Boxa

Catala

Voluntariat

Futbol 11
adaptat

Observacions

Complex esportiu
municipal SVH

Complex esportiu
municipal P

Red Belt Academia Jiu
Jitsu, C
Espai Jove de P
Escoles Velles de SAB

"

Projecte “Exit Escolar
Creu Roja SVH

P.B. SVH

Nombre
A/)

Per la idiosincrasia del projecte de joves no hi ha
programacio de joves com a tal. Tanmateix, degut al
procés particular de cada noi i noia ates. Es fa Us de
I'estiu sovint per a que els nois i noies atesos tinguin les
seves primeres experiencies laborals, alhora que per
dur a terme daltres tipus de formacions o bé
voluntariats que complementin el seu curriculum.




Oferta activitat d'estiu
Campus futbol 11 genuins
EOI Vall d'Hebron
EOI Esplugues de Llobregat
Casal joves tricicle
Ruta joves tricicle
Curs programacio front end

Chiquillos y en el campo

1oves han tingut un contracte
aboral al llarg de I'any

1 ooo/o participacio en activitats

Espais i temps educatius NuUm. participants
Cuinatastic 6
Cineforum 7

Treballs remunerats

Ajudant administracio

Calendaris aniversaris

Neteja del jardi

Neteja de vehicles

Intendéncia

Recollida activitats Extraescolars

Refor¢ bugaderia
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6. Indicadors de qualitat i satisfaccié
Satisfaccio de les persones ateses:

GRAU DE SATISFACCIO

d'assoliment d'aquest indicador és del 40%,
superior al de l'any 2024 que va ser del 29%. La
satisfaccié creix, per0 encara no assoleix els
objectius previstos.

ASSEGURAR LA PRESSA DE MEDICACIO
Excel-léncia sostinguda en la presa de medicacio:
99,88% de compliment.

FORMACIO

25% d'assoliment de 'ESO amb itineraris
alternatius per als joves que requereixen
reorientacio.

Assoliment
ESO

25 %

Grau de satisfaccié de
les persones ateses

40 %

Presa de medicaci6

99,8 %




Participacio treball
remunerat

Procés Clau CRAE

0/
100% 100%

80%

60%

81 %

40%

20%

0% i - .
ingrés estada sortida

Treball amb les families

Equipament

67 % 98 %

PROCES CLAU CRAE (ingrés)
Compliment total del procés dingrés: 100% de
Plans d'Incorporacié realitzats

PROCES CLAU CRAE (estada)
Elevat sentiment de pertinenca: 80% de valoracio
positiva de |'estada.

PROCES CLAU CRAE (sortida)
Acompanyament a la sortida: 76% de Plans
d’'emancipacio assolits.

TREBALL REMUNERAT

La participacio és del 81%, quasi tots els joves han
participat dels treballs remunerats, exceptuant aquells
moments que per les seves circumstancies calia aturar
temporalment.

TREBALL AMB FAMILIES
67% d'avaluacié dels plans familiars: prioritzacié dels
casos de major intensitat.

EQUIPAMENT
s'ha assolit 'estandard amb una puntuacié de 98%.
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6. Indicadors de procés

realitzat estandard

P. Equipament: Revisié i Seguiment per part de l'inventari roba dels joves

P. Families: Plans de Treballs amb families avaluats

P. Treball Remunerat: Participaci6 dels joves

Procés Clau CRAE (sortida): Acompanyament sortida Lluna Jove

Procés Clau CRAE (estada): Assolir sentiment de pertinenca del seu espai i projecte
Procés Clau CRAE (ingrés): Recollir dades significatives ingrés o trasllat Lluna Jove
P. Salut: Assegurar les preses de medicacié joves

P. Escoles: Ensenyament obligatori ~ 2>:0%%

0% 20%

98.00%
85.00%

67.00%
75.00%

81.00%
75.00%

76.00%
85.00%

80.00%
75.00%

100.00%
100.00%

99.88%
99.50%

75.00%
40% 60% 80% 100%



7. Treball en xarxa i coordinacions

Al llarg de I'any al GAT s’han ates 10 casos familiars
i ens hem coordinat amb 8 EAIA's diferents: Baix
Llobregat I, Baix Llobregat I, Baix Llobregat llI,
Baix Llobregat IV, Baix Llobregat V, EAIA Badalona,
EAIA Terrassa i EAIA Santa Coloma.

Des de la Direccié del CRAE ens hem continuat
coordinant de manera estreta amb diferents
professionals de la DGPPIA, tant amb la Referent
de 'Area de Centres per poder anar valorant la
situacio general del CRAE i la revisi6 de la
documentacid, i amb la EFI per la gesti6 de les
places. La referent de I'Area de Centres fa una
visita al CRAE en el mes de maig on la referent
participa de la reunié d’equip fent devolutiva de la
MA i la PA.

Les tutores i tutors dels adolescents i joves s’han
continuat coordinant de manera continuada amb
els referents de les diferents formacions que
realitzen els nois i noies que resideixen al CRAE,
minim s'han programat al llarg del curs una
entrevista amb el referent de les formacions dels
diferents joves.

1 o casos familiars atesos

8 total de coordinacions amb EAIA's

N
(o)}



8. Valoracié qualitativa de I'any

El 2025, l'equip educatiu del CRAE ha continuat
treballant per orientar els joves cap a itineraris
formatius amb projecci6 de futur, tot i afrontar
situacions complexes.

S’han ates 11 joves, amb cinc baixes i quatre ingressos,
en un any marcat per variabilitat en la poblacié.
Destaca un ingrés d'urgencia per la UDEPMI, malgrat
ser un recurs de tipologia CRAE i no atendre urgéncies
posant de manifest desajustos en les funcions del
recurs. El treball en equip i el Model d’Acci6é Social han
estat clau per analitzar i abordar les diferents
situacions particulars i personals dels nois i noies
atesos al llarg de l'any.

Hem continuat treballant com a base del nostre
projecte en la continuitat formativa i la construcci6 de
projectes personals adaptats. L'equip educatiu s’ha
mantingut estable i hem pogut implantar el
procediment d'incorporacio de nous professionals per
acollir les noves incorporacions. Hem continuat
treballant sota els parametres de la ISO 9001:2015,
superant l'auditoria ISO de recertificacié i
implementant millores a partir de I'analisi de riscos.



9.Reptes i linies de millora

Pel que fa Linia d’actuacié

Salut i benestar

A la poblaci6 atesa (ODS)

Al funcionament del centre Estructura fisica

Ambit economic

Estructura
organitzativa

Formacio i
supervisio

Accions

Promoure el benestar emocional, fisic i relacional dels adolescents

Continuitat de les obres de renovacié i remodelacié del CRAE La Lluna Jove

Dotacié de mobiliari adient per a les noves sales resultants de la remodelacié

Millorar la dotacié econdmica de les partides d'atencio directa als joves

Desenvolupar les prestacions i serveis del programa INTEGRALIA per millorar la gestié i la
comunicacié interna

Treballar la Politica de Prevenci6 i Proteccio a la infancia (Delegat del menor)

Desenvolupar el Pla formatiu 2026

Formacié en el Model Pedagodgic i impuls de converses pedagogiques

Implementar la nova Directriu DGPPIA (nous formats PO, PEI, ITSE)

Cercar suport técnic complementari del CSMIJ

94



95

10. Veus del Servei

L

‘Res a dir, en general tot ha estat excelilent, no ha estat una.
expeériéncia que hagi pogut triar, pero si que he tingut la sort
d'estar en aquesta casa, i estar sempre ben acompanyat
d'educadors i educadores. Sobretot també, és molt important:
+ ‘poder tenir molta flexibilitat en el projecte personal, i penso
“queen aquest CRAE sempre ha compller:c‘aquesta part.

Molta sort!!” =\

I Noi ates al CRAE La Lluna 2 anys lal CRAE La Lluna Jove 4 anys l.

% - | L]
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Servei d'Acolliments i Families - ICIF

1. Dades identificatives del servei

Ambit / linia d'actuacié: Acolliment familiar
Territori(s) d'actuacié: Provincia de Barcelona
Titularitat / encarrec (public / privat): Public
Any de referencia: 2025

2. Descripci6 del servei

El Servei d'acolliments familiars de Drecera inicia la seva
trajectoria al 1994 com Institucié Col-laboradora per a la
Integracio familiar (ICIF) acreditada per I'Institut Catala de
'Acolliment i I'Adopcié (ICAA) de la Generalitat de

Catalunya.

Respon a I'encarrec de 'Administracio de:

Difondre l'acolliment familiar en les diferents
modalitats (urgencia i diagnostic, simple, permanent,
UCAE, caps de setmana i vacances)

Atendre i informar a les families, persones que
s'interessin

Fer 'estudi de les sol‘licituds oferint-se per a
I'acolliment familiar

Fer I'assignacié i acoblament entre l'infant i la familia
disponible.

Fer el seguiment dels acolliments formalitzats,
donant suport i assessorament als infants i
adolescents i a les families que els acullen.
Acompanyar i donar suport els infants i adolescents
en les visites, trobades amb la familia d'origen. Aixi
com l'elaboracio de la seva historia.

\




3. Objectius del servei
* Valorar la regulacié i mediacié entre les demandes

de les families acollidores i els drets dels infants
acollits per tal de garantir la seva dignitat, és a dir,
que tinguin un lloc de subjectes de ple dret.

En cada acolliment, s'’ha de vetllar per l'elaboracié
de la historia propia de l'infant i el respecte al vincle
o a la relaci6 amb la seva familia dorigen. Es
essencial construir entre tots (familia acollidora,
infant, professionals) una ficcié o narraci6é familiar
que permeti donar un lloc raonable i adequat als
llagos anteriors de l'infant.

3.1 Objectiu general
* Donar resposta als infants o adolescents que

esperen un entorn familiar on poder créixer,
vetllant per a la seva integracio, estabilitat i
adequada atencié d'acord a les seves necessitats i
modalitat d’acolliment.

Aconseguir incrementar el nombre de families
sol-licitants que s'ofereixen per a [lacolliment
familiar.

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any

Sistematitzar el tractament de les aportacions que
fan les families.

En els diferents questionaris que passem a les
families acollidores: satisfaccid, valoracié formacié
rebuda, ..recollir i valorar aquells suggeriments,
noves propostes, susceptibles de ser implementats
com una millora.

Revisar i adaptar les condicions i continguts del
seguiment en els diferents processos d'acolliment i
modalitats d'acord a les necessitats detectades

En el seguiment que es fa en cada acolliment
propiciar espais de conversa i escolta per tractar
malestars, dubtes, temors, inseguretats,...

Es tracta de formalitzar l'orientacid, per respondre i
tractar-les d'acord al seguiment “ a mida” que es
construeix per a cada cas.

Aconseguir un major nombre de families
acollidores per donar resposta a les necessitats
dels infants en mesura d'acolliment familiar.

A més de donar suport a les campanyes
promogudes per [ICAA, per la nostra part
aprofitarem les diferents oportunitats que
sorgeixin, sent proactius amb municipis propers
per tal d'organitzar xerrades o d'altres actes amb la
finalitat de \visibilitzar i difondre [l'acolliment
familiar. A tal fi, ens disposarem a crear una nova
campanya
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4. Activitat desenvolupada durant I'any

Les actuacions i dades que es recullen en aquesta
memoria donen compte del treball realitzat pels dos
equips de professionals que componen la nostra ICIF,
sent un total de 19 professionals (suport administratiu,
psicologues, treballadores i educadores socials i
coordinadores) .




5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1. Servei d'Acolliments i Families - ICIF

* Amb la finalitat de sensibilitzar i donar a coneixer e El 17 de maig organitzem un acte Iudic obert al

l'acolliment, algunes families acollidores han
participat en diferents mitjans de comunicaci6
compartint el testimoni de la seva experiencia i la
motivacié que els porta a oferir-se.

Vam estar a la Fira de la Candelera de Molins de
Rei, on vam rebre el suport d’algunes families i els
infants que acullen repartint globus, boligrafs
identificats amb “Acolliment familiar”

Al febrer, participem en “El suplement” de
Catalunya Radio, amb dues families Acollidores
d’'urgéncies.

Coincidint amb la diada de Sant Jordi vam distribuir
Punts de llibre “Vols ser familia acollidora?” en
biblioteques, llibreries i tendes ABACUS dels
municipis de Cornella, L'Hospitalet, Sant Boi, barris
d’'Hostafrancs, Poblenou, Eixample.

El 9 de maig, en el marc del 40é aniversari de
Drecera, organitzem la taula “Families d'acollida:
reptes de futur” amb Enric Berenguer i Ma José
Freiria com a ponents.

municipi de Sant Cugat per celebrar el Dia mundial
de l'acolliment familiar, de la ma de la companyia
@tocderetruc a I'Ateneu Sant Cugatenc, entitat
col-laboradora en la nostra difusio. Aqui també el 5
de juny, vam fer una Xerrada: “L'ateneu parla:
acollir és fer familia” amb el testimoni de dues
Families acollidores residents al municipi

El 27 de maig, també en el marc de celebracié del
Dia Mundial de l'acolliment familiar, participem a
Radio Matadepera juntament amb una acollidora.
El 27 de juny, el diari 20’ entrevista a una familia
acollidora compartint la seva experiencia
d'acolliment.

Durant el 2n semestre, a nivell intern comencem a
crear la nova campanya de difusio pel 2026.



5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1. Servei d'Acolliments i Families - ICIF

Consultes i sessions formatives

23 persones flies. 21 s'han interessat més
que han consultat en l'acolliment

1 o sol-licituds
d’'acolliment familiar

families
col-laboradores

134 0% 1

27 Acolliment d'urgencia 5 Acolliment

i diagnostic (UD) simple
75 Acolliment Acolliment
permanent preadoptiu

1 5 Acolliment de caps de
setmana i vacances

total infants i adolescents acollits

Geénere

Mascul{

Femeni 80

90

Nombre de sol-licituds de families treballades

41 estudiades
20 desestimades

segons oferiments
5 peruD

5 per simple/permanent

1 8 per caps setmana
2 desestimades

1 1 baixes



formacions inicials
obligatories (febrer,juny)

1 7 families participants
de les formacions

26 nous acolliments

1 simple/permanent

6 caps de setmana

15 dup

53 expedients d'infants derivats per I'ICAA
que vam estudiar la possible
assignacio de familia

24 expedients retornats

Per diferents motius, no els vam
poder oferir una familia d'acollida.

27 acolliments finalitzats

transiciéo UD a
15

6 majoria d'edat

1 adopcio ferma

2 peringrés en centre

noves familia

dadopcd 2 retorn amb pares

1 canvi modalitat

9 canvi guardador

1 77 seguiments

18

modalitat :
5 simple & preadoptius
7 [)neor(rjr?;lrgaetnt 1 5 caps de setmana

2] duD

centres en coordinacié on estaven
acollides les noies i els nois
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6. Indicadors de qualitat i satisfaccié
Satisfaccié families acollidores - Atencié del servei Families <1 any d’acolliment

@ equip1 @ equip?2

acompanyament 94%
93%

rientacio dificul
orientacio dificultats 94%

98%

rt en altres ambi
suport en altres ambits 88%

informacio sobre l'infant

satisfaccié global

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de satisfacci6 global
<1 any d’acolliment

100 %




Satisfaccié families Families UD (Urgéncia i Diagnostic)

Informacio

Entorn confianca

Atenci6 entrevistes

Utilitat experiencia familia
Acompanyament
Orientacio dificultats
Suport altres ambits
Informacio infant
Aportacions tingudes en compte
Informacié traspas
Acompanyament emocional
Satisfaccié global

0%

@ equip1 @ equip?2

20% 40%

Grau de satisfaccio global

100 %

60%

80%

100%
100%
100%
100%

100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%



Satisfaccié families acollidores - Formacié continuada

@ equip1 @ equip?2

Informacio T00%

Entorn confianca T00%

Atencié entrevistes To0%

Utilitat experiencia familia =~—+—++ 100
Acompanyament e 100%

Orientacio dificultats T00%

Suport altres ambits 1005

Informacié infant T00%

Aportacions tingudes en compte 005
Informacié traspas To0%

Acompanyament emMocional 100%
Satisfaccid global To0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grau de satisfaccié global

100 %




Satisfaccioé families en estudi - Formacio inicial

avis amb temps
organitzacié

atencio professionals
espai

contingut

0% 20% 40%

Grau de satisfaccié global

100 %

60%

80%

100%



Satisfaccié de les persones ateses

EQUIP 1
@ Participaci6 @ Satisfaccio

100%

80%

(9 de 14)

Infants (9 a 11 anys) Adolescents (>12 anys)

60% 64% ‘
40%

20%

0%

EQUIP 2
@ Participaci6 @ Satisfaccio

100%

80%

78% 76%
60% [ Lo . (13 de 17)
- B |

Infants (9 a 11 anys) Adolescents (>12 anys)

[ 61%

20%

0%

Mentre que els infants presenten una satisfaccié
excel-lent, es detecta una baixa satisfaccié en el grup
d’'adolescents (61%), per sota de l'estandard fixat
(75%), fet que requereix una analisi especifica per
identificar possibles arees de millora en I'atencié.




Satisfaccié amb el client Administracié

La satisfaccio del client (ICAA) es manté estable en els
darrers anys, amb valoracions altes en tots els items.
El 2025 destaca un nivell maxim en el compliment
d'acords (6) i en la coordinacié (6), mentre que el
compliment de terminis i la valoracio global es situen
en 5.

Els resultats son equivalents als del 2024 i
lleugerament superiors als del 2023.

Es valora positivament la capacitat de resposta i el
suport davant dificultats.

Com a principal linia de millora, es manté la necessitat
d'incrementar la captacié de noves families acollidores.

Ul
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@® Grau compliment d'acords

@ Grau compliment de terminis

2023

comparativa dels darrers 3 anys

Nivell de coordinacio

2024
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8. Treball en xarxa i coordinacions

El treball en xarxa es manté com un element clau en la
intervencié del servei, especialment en la coordinacié
amb professionals externs com EAIA, centres educatius
i serveis de salut.

Durant l'any s'ha reforcat la necessitat de millorar i
sistematitzar aquestes coordinacions mitjan¢ant
instruccions de treball especifiques.

Es constata que la coordinaci6 facilita una millor

atencio integral als infants i adolescents, especialment
en ambits com l'educacio i la salut.

Coordinacions externes

Altres
11.05%

Escola
35.26%

EAIA
28.42%

Servei psicologic
25.26%

Tanmateix, algunes limitacions externes, com Ia
resposta daltres serveis o l'administracio, poden
dificultar I'agilitat en les intervencions.

Es planteja com a repte continuar enfortint aquest
treball col-laboratiu per garantir respostes més
coordinades i eficients.




8. Valoracié qualitativa de I'any

L'any 2025 es caracteritza per un alt nivell de qualitat
del servei i de satisfaccié6 dels diferents grups
d’'interés, especialment en infants i families, destacant
la capacitat de resposta i I'acompanyament
professional.

S’han consolidat dinamiques de treball i experiencia de
I'equip, afavorint una intervencié especialitzada i una
bona coordinacié amb I'administracid.

Com a aspectes de millora, cal avancar en la
sistematitzacié dels processos, I'analisi de dades i
la tracabilitat de les actuacions, aixi com en la
recollida i gesti6 d'incidencies.

També es detecta la necessitat de reforgar la captacié
de noves families acollidores i millorar la participacié
i vinculaci6 dalguns collectius, especialment
adolescents.

Finalment, es posa en valor el compromis de l'equip
amb la millora continua, orientant el servei cap a una
atencié cada vegada més ajustada a les necessitats
dels infants i les families.



9. Reptes i linies de millora

Accions

Impulsar i fer efectiva la difusié de la nova campanya de promocio de l'acolliment familiar

Incrementar el nombre de families que es postulen per a l'acolliment.

Crear i consolidar un espai grupal per a families acollidores, sota el format “Conversem sobre l'acolliment”






Servei psicologic d'atencio a adolescents - Arrels i Ales

1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia dactuacié: Atencié psicologica,
benestar emocional i prevenci6 en 'adolescencia.

* Territori(s) d'actuacio: L'Hospitalet de Llobregat.

e Titularitat / encarrec (public / privat): Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat. Gestié tecnica de
Drecera SCCL

* Any de referéncia: 2025

e Periode d'execuci6: De Il de juliol al 31 de
desembre de 2025

2. Descripci6 del servei

El servei ofereix atencié psicologica individual i
acompanyament emocional a adolescents derivats pels
Serveis Socials municipals de L'Hospitalet. S'adreca a
nois i noies en situacid6 de vulnerabilitat o malestar
emocional, amb l'objectiu de reforcar la regulacié
emocional, 'autoestima, les habilitats relacionals i els
factors de proteccié. També incorpora accions grupals
amb adolescents i espais d’acompanyament a les
families.
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3. Objectius del servei

3.1 Objectiu general

e Oferir suport i acompanyament psicologic de
proximitat a families amb infants i adolescents en
situacio de vulnerabilitat, afavorint la millora de les
dinamiques familiars, l'exercici de la parentalitat
positiva i el benestar emocional dels infants i
adolescents

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any

e Acompanyar els nuclis familiars en la identificacié
de les seves dificultats relacionals, educatives i
emocionals.

e Reforcar les competéncies parentals necessaries
per a la cura, l'educacié i el desenvolupament
afectiu dels fills i filles.

e Orientar les families en lI'abordatge dels conflictes
familiars i en la construccié d'estrategies de
convivencia més adequades.

* Atendre les necessitats psicologiques dels infants i
adolescents dins del seu context familiar.

e Elaborar i desenvolupar plans de treball ajustats a
cada familia, en coordinacié amb Serveis Socials.

¢ Coordinar-se amb la xarxa municipal per garantir
una intervencio coherent i ajustada a les
necessitats detectades.

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant lany 2025 s'ha desenvolupat [Iatencié
psicologica a nuclis familiars derivats pels Serveis
Socials municipals d’Esparreguera. La intervencié s'ha
centrat en l'acollida de les families, la deteccié de
necessitats, l'elaboraci6 d'objectius de treball i
'acompanyament psicologic dels diferents membres
del nucli familiar.

S'han ates 23 families amb un total de 35 infants i
adolescents vinculats als nuclis familiars atesos. El
treball ha combinat entrevistes amb progenitors,
sessions amb infants i adolescents i entrevistes
familiars, segons les necessitats de cada cas. També
s’han mantingut coordinacions amb Serveis Socials per
al seguiment dels processos, la revisié dels objectius i
I'ajust de les intervencions.

La metodologia utilitzada s’ha basat en les fases ja
previstes en el projecte SIFIAR: acollida, deteccidé de
necessitats i elaboracié de plans de treball familiars, i
fase d'acompanyament, amb entrevistes familiars,
atencié psicologica i seguiment coordinat.



5. Persones ateses i dades quantitatives Grau de satisfaccio positiva global

23 total de families ateses

35 total d'infants i adolescents atesos
directament

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié 8 O %

Satisfacci6 de les persones ateses:

El grau de satisfaccio global ha estat alt: el 80% dels
infants, adolescents i families han valorat el servei amb
una puntuacié igual o superior a 8 sobre 10.

Altres indicadors rellevants:

El servei ha mantingut una intervencié continuada amb
les families derivades, amb seguiment dels plans de
treball familiars i coordinaci6 amb els referents
municipals. S'han tingut en compte indicadors vinculats
a l'assistencia, la continuitat dels processos, la millora
de les competencies parentals, la capacitat de les
families per identificar aspectes millorables i Ia
incorporacié d'estratégies per gestionar els conflictes
familiars.




7. Treball en xarxa i coordinacions

El servei s’ha desenvolupat en coordinacié amb el
Programa d'Infancia de I'Ajuntament d'Esparreguera i
amb els educadors i educadores referents dels infants i
adolescents derivats. S’han realitzat coordinacions
mensuals i seguiments especifics dels casos en
moments clau del procés: inici, evoluci6 i tancament de
la intervencio.

Aquest treball en xarxa ha permeés ajustar els objectius
familiars, compartir I'evolucié dels processos i garantir
una intervencié coherent amb el pla de treball
establert des de Serveis Socials.

8. Valoracié qualitativa de I'any

La valoraci6 del servei durant I'any 2025 és positiva. El
servei ha donat resposta a situacions de malestar
familiar, acompanyant pares i mares en l'exercici de les
seves funcions parentals des d’'una atencio psicologica
de proximitat.

La intervenci6 ha permes oferir espais d'escolta,
orientacié i suport als nuclis familiars, afavorint la
identificacié de dificultats relacionals i educatives, la

millora de la comunicacié familiar i la construccié
d'estrategies més adequades per a la convivencia i la
cura dels infants i adolescents. També ha estat
rellevant la coordinaci6 amb Serveis Socials, que ha
facilitat un seguiment ajustat de les situacions familiars
i una resposta compartida davant les necessitats
detectades.



Servei psico. d’atencio a flies. amb infants i adolescents

1. Dades identificatives del servei
e Ambit / linia d'actuacié: Atencié psicoldgica, suport i
acompanyament a families amb infants i
adolescents en situacio de vulnerabilitat.
e Territori(s) d'actuacio: Esparraguera
e Titularitat / encarrec (public / privat):Ajuntament
d’'Esparreguera. Gesti6 tecnica de Drecera SCCL.
* Any de referéncia: 2025
e Periode d'execuci6: De Il de juliol al 31 de
desembre de 2025

2. Descripci6 del servei

El servei dona continuitat a I'experiencia del SIFIAR,
finalitzat l'any 2024, adaptant la seva intervencio
durant el 2025 com a servei psicologic d'atencié a
families amb infants i adolescents. Es tracta d'un recurs
de proximitat orientat a oferir suport psicologic i
acompanyament als nuclis familiars en situacio de
vulnerabilitat, amb l'objectiu de reforcar les capacitats
parentals, millorar les dinamiques familiars i afavorir el
benestar dels infants i adolescents.

La intervencio parteix de la idea que la familia és I'espai
principal de cura, proteccié i desenvolupament dels
infants i adolescents, i que cal oferir suports perqué
pugui afrontar millor les dificultats relacionals,
educatives i emocionals. Aquesta orientacio ja formava
part del plantejament del SIFIAR, que posava l'accent
en donar suport a les families per fomentar les seves
capacitats de crianca i afavorir el desenvolupament
integral dels fills i filles.
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3. Objectius del servei

3.1 Objectiu general

e Oferir suport i acompanyament psicologic de
proximitat a families amb infants i adolescents en
situacio de vulnerabilitat, afavorint la millora de les
dinamiques familiars, l'exercici de la parentalitat
positiva i el benestar emocional dels infants i
adolescents.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

e Acompanyar els nuclis familiars en la identificacié
de les seves dificultats relacionals, educatives i
emocionals.

e Reforcar les competéncies parentals necessaries
per a la cura, l'educacié i el desenvolupament
afectiu dels fills i filles.

e Orientar les families en lI'abordatge dels conflictes
familiars i en la construccié destrategies de
convivencia més adequades.

* Atendre les necessitats psicologiques dels infants i
adolescents dins del seu context familiar.

e Elaborar i desenvolupar plans de treball ajustats a
cada familia, en coordinacié amb Serveis Socials.

¢ Coordinar-se amb la xarxa municipal per garantir
una intervencio coherent i ajustada a les
necessitats detectades.

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant lany 2025 s'ha desenvolupat [Iatencié
psicologica a nuclis familiars derivats pels Serveis
Socials municipals d’Esparreguera. La intervencié s'ha
centrat en l'acollida de les families, la deteccié de
necessitats, l'elaboraci6 d'objectius de treball i
'acompanyament psicologic dels diferents membres
del nucli familiar.

S'han ates 23 families amb un total de 35 infants i
adolescents vinculats als nuclis familiars atesos. El
treball ha combinat entrevistes amb progenitors,
sessions amb infants i adolescents i entrevistes
familiars, segons les necessitats de cada cas. També
s’han mantingut coordinacions amb Serveis Socials per
al seguiment dels processos, la revisié dels objectius i
I'ajust de les intervencions.

La metodologia utilitzada s’ha basat en les fases ja
previstes en el projecte SIFIAR: acollida, deteccidé de
necessitats i elaboracié de plans de treball familiars, i
fase d'acompanyament, amb entrevistes familiars,
atencié psicologica i seguiment coordinat.



5. Persones ateses i dades quantitatives

23 total de families ateses

35 total d'infants i adolescents atesos
directament

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

Satisfaccio de les persones ateses:

El grau de satisfaccié global ha estat alt: el 80% dels
infants, adolescents i families han valorat el servei
amb una puntuacié igual o superior a 8 sobre 10.

Altres indicadors rellevants:

El servei ha mantingut una intervencié continuada amb
les families derivades, amb seguiment dels plans de
treball familiars i coordinaci6 amb els referents
municipals. S’han tingut en compte indicadors vinculats
a l'assistencia, la continuitat dels processos, la millora
de les competencies parentals, la capacitat de les
families per identificar aspectes millorables i la
incorporacio d'estrategies per gestionar els conflictes
familiars.

Grau de satisfaccié global

80 %
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7. Treball en xarxa i coordinacions

El servei sha desenvolupat en coordinacié amb el
Programa d'Infancia de I'Ajuntament d’Esparreguera i
amb els educadors i educadores referents dels infants i
adolescents derivats. S'han realitzat coordinacions
mensuals i seguiments especifics dels casos en
moments clau del procés: inici, evoluci6 i tancament de
la intervencié.

Aquest treball en xarxa ha permes ajustar els objectius
familiars, compartir I'evolucié dels processos i garantir
una intervenci6 coherent amb el pla de treball
establert des de Serveis Socials.

8. Valoraci6 qualitativa de I'any

La valoraci6 del servei durant I'any 2025 és positiva. El
servei ha donat resposta a situacions de malestar
familiar, acompanyant pares i mares en l'exercici de les
seves funcions parentals des d'una atencié psicologica
de proximitat.

La intervenci6 ha permeés oferir espais d'escolta,
orientacié i suport als nuclis familiars, afavorint la
identificacié de dificultats relacionals i educatives, la
millora de la comunicacié familiar i la construccio
d'estrategies més adequades per a la convivencia i la
cura dels infants i adolescents. També ha estat
rellevant la coordinacié amb Serveis Socials, que ha
facilitat un seguiment ajustat de les situacions familiars
i una resposta compartida davant les necessitats
detectades.
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Servei d'orientacio i acompanyament a families - SOAF

1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia d'actuacio: Orientacio,
acompanyament familiar, parentalitat i
marentalitat  positiva, suport emocional i
assessorament a families amb infants i
adolescents.

e Territori(s) d'actuacio: Esparreguera.

* Titularitat / encarrec (public / privat): Ajuntament
d’Esparreguera. Gesti6 tecnica de Drecera SCCL

* Any de referéncia: 2025

e Periode d'execucio: De juliol a desembre de 2025

2. Descripci6 del servei

El SOAF Esparreguera és un servei d'orientacio i
acompanyament adrecat a families amb infants i
adolescents del municipi. Ofereix suport educatiu,
emocional i familiar, tant de manera individual com
grupal, amb l'objectiu d'acompanyar mares, pares i
persones cuidadores en l'exercici de les seves funcions
parentals i marentals.

El model de treball sorienta a la parentalitat i
marentalitat positiva, des d'un enfocament
psicoeducatiu i comunitari, afavorint
'autoconeixement, la millora dels vincles familiars, la
comunicacio i la resolucié positiva dels conflictes.

3. Objectius del servei

3.1. Objectiu general

* Oferir orientaci6, suport i acompanyament a les
families d’Esparreguera, promovent una
parentalitat i marentalitat positiva, la millora de les
relacions familiars i el benestar dels infants i
adolescents.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

* Acompanyar les families en les dificultats
relacionals, educatives i emocionals vinculades a la
crianca; afavorir la millora de la comunicacié
familiar, l'establiment de limits, la gesti6 dels
conflictes i la convivéncia quotidiana; oferir espais
grupals de reflexi6 i aprenentatge compartit;
proporcionar suport emocional i acompanyament
terapéutic a families en situacié de canvi, crisi o
dificultat familiar; orientar i derivar cap a altres
recursos municipals quan ha estat necessari; i
oferir assessorament a professionals de la xarxa.



3. Objectius del servei

3.1 Objectiu general

e Oferir orientaci6, suport i acompanyament a les
families d’Esparreguera, promovent una
parentalitat i marentalitat positiva, la millora de les
relacions familiars i el benestar dels infants i
adolescents.

3.2 Objectius especifics treballats durant I'any

e Acompanyar les families en les dificultats
relacionals, educatives i emocionals vinculades a la
crianca; afavorir la millora de la comunicacio
familiar, l'establiment de limits, la gesti6o dels
conflictes i la convivéncia quotidiana; oferir espais
grupals de reflexi6 i aprenentatge compartit;
proporcionar suport emocional i acompanyament
terapeutic a families en situacié de canvi, crisi o
dificultat familiar; orientar i derivar cap a altres
recursos municipals quan ha estat necessari; i
oferir assessorament a professionals de la xarxa.

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant el 2025 el SOAF ha desenvolupat actuacions
d’atenci6 directa, orientacié familiar i treball comunitari
amb families. S’han realitzat entrevistes d'acollida i
diagnostic  familiar, sessions  d'acompanyament
individual o familiar, espais de suport emocional i
assessorament en parentalitat i marentalitat positiva.

Les families han estat derivades principalment pels
Serveis Socials Basics, pels centres educatius i també
per iniciativa propia. També s'ha dut a terme el grup
“Cuidem als que cuiden”, adrecat a families amb fills i
filles amb diversitat funcional, com a espai grupal de
suport, escolta i acompanyament.

5. Persones ateses i dades quantitatives

Serveis derivants:

Serveis Socials Basics, centres educatius i families que
han accedit al servei per iniciativa propia.

Ambit territorial: Esparreguera.

Tipologia d'atencié:

Orientacié familiar, acompanyament terapeéutic i
familiar, atencié individual o familiar, acci6 grupal,
informacio i derivacié a recursos, i coordinacions amb
la xarxa.

33 total de families ateses

1 7 participants del grup “Cuidem als que
ens cuiden”



6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

El servei preveu un sistema d'avaluaci6 basat en
indicadors quantitatius i qualitatius, amb recollida de
dades d'assisténcia, participacié, continuitat dels
processos i satisfaccié de les persones participants.

Els indicadors de qualitat inclouen el nombre de
families derivades i ateses, la participacio en les
activitats grupals, la continuitat dels processos
d'acompanyament familiar, la coordinaci6 amb els
serveis derivants i el grau de satisfaccié de les families
participants.

Satisfacci6 de les persones ateses: el nivell de
satisfaccio de les families ateses estd en un 82%

7. Treball en xarxa i coordinacions

El SOAF s'ha desenvolupat en coordinaci6 amb els
Serveis Socials Basics de 'Ajuntament d’Esparreguera i
amb altres serveis municipals i educatius vinculats a la
infancia, 'adolescéncia i les families.

Aquesta coordinaci6 ha permes ordenar les
derivacions, fer seguiment dels processos familiars,
compartir informacié rellevant i ajustar les
intervencions segons les necessitats detectades.
També ha facilitat 'accés de les families al servei, tant a
través dels circuits professionals com per iniciativa
propia.

Grau de satisfaccio de les
families ateses




8. Valoraci6 qualitativa de I'any

La valoracié del SOAF durant I'any 2025 és positiva. El
servei ha contribuit a oferir un espai proper d'escolta,
orientacid6 i suport a les families d'Esparreguera,
especialment en situacions vinculades a la crianga, la
convivencia, els conflictes familiars, els canvis vitals i les
dificultats educatives o emocionals.

La posada en marxa del grup “Cuidem als que cuiden”
ha estat especialment rellevant per oferir un espai
especific a families amb fills i filles amb diversitat
funcional, afavorint el suport mutu, la identificacié de
necessitats compartides i 'acompanyament emocional
de les persones cuidadores.

El treball coordinat amb Serveis Socials, centres
educatius i la xarxa municipal ha estat clau per garantir
una intervencié coherent, ajustada a les necessitats de
cada familia i vinculada als recursos del territori.



Serveis de grups de crianca per a families d’adolescents -

Conviure amb adolescents

1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia dactuacié: Suport socioeducatiu,
orientacié familiar, competéencies parentals i
acompanyament a families amb fills i filles
adolescents.

e Territori(s) d'actuacio: L'Hospitalet de Llobregat.

* Titularitat / encarrec (public / privat): Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat. Gestié técnica amb
Drecera SCCL.

* Any de referéncia: 2025

e Periode d'execucio: De gener a desembre de 2025.

2. Descripci6 del servei

El projecte “Conviure amb adolescents” és un espai
grupal adrecat a mares, pares i tutors legals
d’adolescents, especialment families derivades pels
Serveis Socials municipals. El servei ofereix un espai de
reflexi6é, suport i orientaci6 per comprendre millor
I'etapa adolescent, revisar la funcié parental i millorar
les dinamiques de convivencia familiar.

El projecte parteix de la necessitat de generar espais
de cura per als progenitors i adults de referencia, on
puguin compartir experiencies, expressar dubtes i
adquirir eines per acompanyar els fills i filles
adolescents des d'una mirada més empatica, educativa
i reparadora.

3. Objectius del servei

3.1. Objectiu general

e Afavorir el desenvolupament de competencies
parentals i marentals en families amb fills i filles
adolescents, mitjancant un  espai  grupal
d'orientacid, reflexid i suport mutu que contribueixi
a millorar la convivéncia familiar i el benestar dels
adolescents.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

e Acompanyar les families en la comprensi6 de

l'etapa adolescent i dels canvis emocionals,
relacionals i socials que comporta.

¢ Afavorir 'autoconeixement i la revisio de la funcié
parental.

* Guiar les families en la identificacié concreta dels
aspectes que generen dificultats en la convivencia.

* Millorar l'assertivitat, la comunicacio i la capacitat
de posar limits des del respecte.

e Oferir un espai grupal on la diversitat, el conflicte i
les experiéncies compartides puguin esdevenir
oportunitats d'aprenentatge.

e Reforcar la confianca dels adults en la seva
capacitat d'acompanyar els fills i filles adolescents.
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4. Activitat desenvolupada durant I'any
Durant l'any 2025 s'han realitzat dues edicions del
taller de families “Conviure amb adolescents”. Cada
edicié ha comptat amb 7 sessions grupals, adrecades a
families amb fills i filles adolescents derivades pels
Serveis Socials de 'Ajuntament de L'Hospitalet.

Les sessions han combinat espais de conversa,
dinamiques grupals, suport audiovisual, exercicis
reflexius i posada en comu d'experiencies familiars. Els
continguts treballats han girat al voltant de la
comprensio de I'adolescencia, la comunicacioé familiar,
la gesti6 dels conflictes, lestabliment de limits,
l'autoritat des del respecte, la gesti6 emocional i la
revisio de la propia funcioé parental.

La metodologia ha estat participativa i vivencial, amb
l'objectiu de generar un clima de confianca que
permetés a les families compartir dificultats,
reconeixer potencialitats i construir noves estrategies
de relacié amb els fills i filles adolescents.




5. Persones ateses i dades quantitatives
Nombre d’edicions realitzades: 2 edicions durant
I'any 2025.

Nombre de sessions per edicié: 7 sessions.

Nombre total de sessions realitzades: 14 sessions
grupals.

Families participants: una mitjana de 8 a 10 families
per edicio.

Procedéncia de les families: totes les families han
estat derivades pels Serveis Socials de 'Ajuntament de
L'Hospitalet.

Perfil de les persones destinataries: mares, pares i
tutors legals d'adolescents, principalment families amb
fillsifilles de 12 a 18 anys.

Ambit territorial: L'Hospitalet de Llobregat.

En l'avaluacié de la segona edici6 consta que es van
proposar 21 families, 9 van acceptar assistir i el grup es
va consolidar amb una participacio final de 8 families.

2 edicions realitzades durant I'any

nombre de sessions per edicio

1 4 total de sessions grupals realitzades

8/1 o mitjana de families per edici6

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

La valoracié global del servei ha estat molt positiva,
tant per part de les families participants com per part
de [I'Ajuntament de L'Hospitalet. Les families han
mostrat un alt grau d'interes pels continguts treballats i
han expressat la necessitat de donar continuitat a
aquest tipus d'espais.

Els principals indicadors qualitatius recollits han estat
la consciencia de les dificultats familiars, 'adquisicié de
noves estrategies, la participacié en el grup, el grau de
satisfacci6 amb les sessions i la valoracid de l'espai
com a lloc de suport i confianca. L'avaluacié destaca
que no es van registrar valoracions negatives sobre els
continguts pedagogics ni sobre el material audiovisual
utilitzat.

També es recull que algunes families van valorar que
les sessions es feien curtes i van proposar ampliar el
projecte amb més sessions per poder aprofundir en els
temes treballats.
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7. Treball en xarxa i coordinacions

El servei s’ha desenvolupat en coordinaci6 amb els
Serveis Socials de I'Ajuntament de L'Hospitalet, que
han realitzat la derivacié de les families participants i
han facilitat la vinculacioé al projecte.

Aquest treball en xarxa ha estat clau per detectar
families que podien beneficiar-se de l'espai grupal,
garantir-ne  laccés i donar continuitat a
'acompanyament socioeducatiu. El projecte ssemmarca
en la linia de suport a families amb adolescents en
situacié de risc, amb una mirada comunitaria i de
refor¢ dels vincles familiars i socials.

8. Valoraci6 qualitativa de I'any

La valoracié de l'any 2025 és molt positiva. Les dues
edicions del taller han permeés consolidar “Conviure
amb adolescents” com un espai Util, proper i necessari
per a families amb fills i filles adolescents. Les
dinamiques grupals han facilitat que les families
poguessin compartir experiéncies, revisar la seva
mirada sobre l'adolescéncia i construir noves maneres
d'acompanyar els fills i filles.

El grup ha funcionat com un espai de confianga,
escolta i suport mutu. Les families han expressat
que el fet d'escoltar altres experiencies les ha
ajudat a relativitzar les propies dificultats, sentir-
se menys soles i comprendre millor els processos
emocionals dels adolescents. L'avaluaci6 de la
segona edici6 destaca que el projecte ha
esdevingut un espai de cura, escolta i creixement
compartit.

Com a linia de continuitat, es considera rellevant

mantenir noves edicions del taller, ampliar els
continguts vinculats a la gestié emocional i explorar
formules que permetin incorporar, en algun moment
del procés, la participacio dels fills i filles adolescents.
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1. Dades identificatives del servei
e Ambit / linia d'actuacié: Formacié
e Territori(s) d'actuacio: L'Hospitalet de Llobregat.
¢ Titularitat / encarrec (public / privat): Publica
* Any de referéncia: 2025

2. Descripci6 del servei

La linia de Formacié subvencionada ofereix
especialitats conduents a Certificats Professionals
emmarcades dins de dues families professionals com
sén  ADMINISTRACIO i  GESTIO i  SERVEIS
SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT i que estan
promogudes i subvencionades pel Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) i el Consorci per a la
Formaci6 Continua de Catalunya.

3. Objectius del servei

3.1. Objectiu general

e Oferir accions formatives subvencionades per a
persones ocupades i desocupades per tal que
aquestes es qualifiquin i requalifiguin amb
Certificats Professionals de nivell 1 i nivell 2, sota
criteris de qualitat.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

e Adaptar el procediment de la linia de Formaci¢ aixi
com els diferents protocols al nou Sistema de
Formacié Professional, segons les normatives de
I’Administracié Publica.

e Ampliar el modul de [laplicatiu de dades per
afavorir la gestié de prospeccio, coordinacio i
col-laboraciéo amb empreses.

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant el periode, s’han executat 11 itineraris
formatius conduents a [l'obtenci6é de Certificats
Professionals. D'aquests:

* 1 s’ha destinat a joves fins a 30 anys i ha inclos
actuacions d'orientacio i acompanyament a la
insercio laboral,

e 7 s’han adrecat prioritariament a persones en
situacid d'atur, en el marc de la convocatoria FOAP
2024,

i 3 a persones en actiu, dins els Programes de
Qualificaci6 Professional 2024.



5. Persones ateses i dades quantitatives

21 o persones ateses
1 59 persones formades

1 1 itineraris formatius coduents a
Certificats Professionals

‘Modalitat:

De cara a I'Administracié Publica totes les nostres
accions formatives son presencials amb adaptaci6é a
I'Aula Virtual, de forma que algunes sessions sén
presencials fisiques al centre i altres presencials online.

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

Grau de satisfaccié de les persones ateses

90,4 %

7. Treball en xarxa i coordinacions

Al llarg de l'any ens hem coordinat amb diferents
agents i entitats socials del territori, tant de I'ambit
privat com de l'ambit public, incloent la coordinacio
amb I'Oficina de Treball de Cobalto (L'Hospitalet) com a
referent nostra, altres Oficines de Treball o alguns
punts de Serveis Socials.

A més hem incorporat noves empreses privades a la
nostra borsa d’empreses col-laboradores de diferents
sectors i grandaries, del mateix territori i municipis del
voltant.




8. Valoracié qualitativa de I'any 9. Reptes i linies de millora
A la linia de Formacio, aquest any hem implementat Des de la linia de Formacid, enguany ens hem fixat els
diverses millores: seglents reptes:

e Sha establert un indicador quantitatiu i qualitatiu e Coneixer, aplicar i integrar les novetats normatives

en el sistema de qualitat per fer el seguiment de les
persones en el moment posterior a la finalitzacioé i
qualificacio de lI'alumnat.

El Cap de Formaci6 ha comencat a recopilar i donar
resposta als interessos i necessitats expressades
per les treballadores de la linia.

S'ha consolidat la figura técnica de Prospectora de
forma que la prospecci6 i intermediacié amb el
teixit empresarial es realitza a través d'un treball
continu, planificat i organitzat a curt, mig i llarg
termini.

Hem iniciat tramits per sol-licitar al SEPE la validacié
com a centre de teleformacié i 'homologacié per
impartir  en aquesta modalitat [I'especialitat
(SSCE0110) Habilitacié per a la docencia en graus A,
B i C del sistema de formacié professional.

Hem actualitzat el procediment i el fluxograma de
la linia de Formacié.

relatives a la gestio, execucid, avaluacio i justificacid
en el marc del nou Sistema de Formacio
Professional, incorporant-les al procediment i al
fluxograma de la linia.

Finalitzar el disseny de linstrument d'avaluacié
competencial del perfil de técnic/a de formacio i
dur a terme l'avaluacié de 'equip.

Fer el seguiment de les sollicituds de teleformacié
presentades al SEPE.

Dissenyar i implementar, dins de [laplicatiu de
dades, un nou modul que faciliti les tasques de
prospeccio i la gesti6 de les estades de formacié
practica a les empreses.
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Hem comencat a elaborar l'instrument d'avaluacié
competencial del perfil de tecnic/a de formacio.



10. Veus del servei

“Tot excellent, molt bona
preparacié dels temes que
ens van ensenyar i el
personal molt capacitat”

| Alumna d’Operacions Auxiliars de
Serveis Administratius i Generals |

“Isabel @ queria
agradecerles de corazén por
todo lo que estoy
aprendiendo en tan poco
tiempo con ustedes. Pepe y
Rut, son super profesionales
y se nota la pasién y
dedicacion que ponen en lo
que hacen. Ademds, me
hacen sentir muy bien y muy
a gusto en cada momento.
iGracias de verdad por todo!

| Yolanda Aguilar - Ressenya a
Google |

“Excelente, muy bien, las
profesoras impartieron sus
conocimientos de una
manera muy vocacional y fue
de gran aprendizaje”

| Alumna d’Atencié Sociosanitaria
a Persones en el Domicili |

“Muy bueno, la formacién que
hice en este centro me
permite hoy estar trabajando”

| Claudia Flores - Ressenya a Google |

“Estoy muy satisfecha con el
conocimiento que he tenido.
Me encanta. Muy agradecida”

| Alumna d’'Atencié Sociosanitéaria
a Persones Dependents en
Institucions Socials |

lasheras,de la calle pintor tapiro
barcelona,por su
profesionalidad,dedicacion,preocupac
ion, y una actitud muy positiva,por

ayudarme y enseflarme en la busca

| Gabriel Benarroch - Ressenya a Google |

L8 6. 6 & ¢
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1. Dades identificatives del servei
e Ambit / linia d'actuacié: Formacié
e Territori(s) d'actuacié: Bcn - LHospitalet de
Llobregat.
e Titularitat / encarrec (public / privat): Privat
* Any de referéncia: 2025

2. Descripci6 del servei

La linia de Formacié Privada de SEFOR-Drecera ofereix
accions formatives especialitzades a mida, supervisio
professional d'equips i programes de capacitacid
adrecats a entitats del tercer sector, empreses
d’inserci6 sociolaboral, administracions publiques i
organitzacions privades.

3. Objectius del servei

3.1. Objectiu general

e Desenvolupar competencies professionals dels
equips de treball de les entitats socials, empreses
d’inserci6 i administracions publiques mitjancant
accions formatives especialitzades, supervisio
professional i programes de capacitaci6 que
contribueixin a la millora de la qualitat de la
intervencié social i a la prevencié de l'esgotament
professional.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

e Oferir formaci6 especialitzada en supervisié
professional, igualtat, diversitat i habilitats
professionals als equips de les entitats clients.

e Consolidar relacions estables amb les entitats clients
del tercer sector i administracions publiques,
garantint la continuitat i qualitat del servei.

e Ampliar el cataleg formatiu incorporant noves
tematiques de demanda creixent: prevencié de
'assetjament, noves masculinitats, atencié al
sensellarisme i Us de tecnologies educatives
(SCORM).

4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant I'any 2025, la Linia de Formacio6 Privada ha dut a
terme 29 accions formatives acceptades i executades,
adrecades a 12 entitats i organitzacions. Les tematiques
principals han estat la supervisié professional d'equips
(Sant Joan de Déu, Accent Social, Insercoop), la igualtat,
diversitat i prevencié de I'assetjament, la formacié per a
I'ocupacio en col-laboracié amb I'Ajuntament del Prat i
I'’Ajuntament de I'Hospitalet, i el programa de Noves
Masculinitats.

S’ha iniciat la linia de formacié oberta (curs obert de
mercat) i s’han incorporat recursos tecnologics com el
disseny de moduls SCORM per a formacio en linia.
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5. Persones ateses i dades quantitatives

1 72 persones ateses
1 72 persones formades

29 accions formatives 9 amb enquesta
executades de satisfaccié

- Modalitat:
e presencial (majoria de les accions)
¢ virtual / en linia (supervisié continuada i formaci6 oberta)

- Tipus d’accions formatives:

e Supervisi6  professional  d'equips, formacio
especialitzada en igualtat i diversitat, formacié per
a l'ocupacié, formacié a mida per a empreses i
entitats socials, i formacié oberta de mercat.

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

Grau de satisfaccio de les persones ateses

85 %

7. Treball en xarxa i coordinacions

La Linia de Formacié Privada manté relacions estables
de col-laboracié amb Sant Joan de Déu Serveis Socials,
Insercoop SCCL, Accent Social, Ventijol i 'Ajuntament
del Prat de Llobregat, entre d'altres. També es coordina
amb els serveis d'ocupacio i formacidé de I'Ajuntament
de I'Hospitalet i amb entitats del tercer sector del Baix
Llobregat.

L'any 2025 s'ha iniciat collaboraci6 amb nous
proveidors docents especialitzats en tecnologies
educatives (moduls SCORM) i s’ha manté la xarxa de
formadors i formadores especialistes en diverses

tematiques socials.




8. Valoracié qualitativa de I'any
Analisi breu del funcionament del servei durant I'any.

L'any 2025 ha estat un any de consolidacié i
reorientacio estrategica de la Linia de Formacio
Privada. El servei ha mantingut una activitat constant i
diversificada, amb una millora progressiva en la
qualitat (85 % de satisfaccio igual o superior a 3 sobre
4). S’han consolidat les relacions amb els clients i s’han
incorporat noves linies tematiques i nous formats
(formacié oberta, moduls SCORM per aules de nostres
clients), la qual cosa posiciona el servei favorablement
de cara al 2026.

9. Reptes i linies de millora

e Ampliar la cartera de clients del tercer sector i
consolidant el model de formaci6 oberta per a més
abast i cobertura de necessitats.

* Incrementar el nombre d'accions de formacio
oberta i establir acords marc plurianuals amb els
principals clients (Sant Joan de Déu, Insercoop,
Accent Social), garantint previsibilitat d'ingressos i
continuitat formativa.
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1. Dades identificatives del servei

e Ambit / linia d'actuacié: Ocupacié

e Territori(s) d'actuacio: Barcelona - Sants, Barcelona
- Les Corts, Barcelona - Tapird, L'Hospitalet de
Llobregat, Esplugues de Llobregat, Cornella de
Llobregat, Viladecans, Gava i Castelldefels.

e Titularitat / encarrec (public / privat): Publica

* Any de referéncia: 2025

2. Descripci6 del servei

El SEFOR desenvolupa actuacions d'orientacio,
acompanyament i suport a la inserci6é sociolaboral de
persones en situacié de vulnerabilitat o amb dificultats
d’'accés al mercat de treball. La intervencio es dirigeix
especialment a col-lectius amb risc d'exclusié social,
persones majors de 45 anys, persones aturades de
llarga durada i altres perfils amb necessitats de suport
especific. El servei promou itineraris personalitzats
orientats a la millora de locupabilitat, I'autonomia
personal i la inclusié social i laboral al territori.

3. Objectius del servei

3.1. Objectiu general

* Afavorir la insercié sociolaboral i la millora de
l'ocupabilitat de persones en situaci6 de
vulnerabilitat  social mitjancant ~ processos
d'orientacié, acompanyament i activacio laboral
adaptats a les necessitats individuals.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

* Millorar les competéncies personals, socials i
laborals de les persones participants.

e Facilitar itineraris individualitzats d'orientacio i
recerca activa de feina.

* Promoure l'accés a l'ocupacio en el mercat laboral
ordinari a través d'accions de prospeccid i
intermediacio laboral.

* Reforgar 'autonomia i la motivacié de les persones
participants durant el procés d'insercid.

e Coordinar actuacions de treball en xarxa amb
recursos i agents del territori per afavorir la inclusio
sociolaboral.

* Detectar i abordar situacions de risc d'exclusio
social que dificulten I'accés a I'ocupacio.



4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant el 2025, el SEFOR ha executat principalment
els programes MAIS i Orienta, adrecats a persones
en situacié de vulnerabilitat i amb dificultats d'accés al
mercat laboral.

El programa MAIS ha realitzat l'acompanyament
sociolaboral de persones perceptores de la Renda
Garantida de Ciutadania i altres col-lectius en risc
d’exclusié.

El Programa Orienta ha reforcat els processos
d'orientacié laboral i recerca activa de feina. Al llarg de
I'any s’han desenvolupat itineraris individualitzats amb
atencions individuals i accions grupals, prospeccio i
intermediacié laboral, coordinaci6 amb entitats i
recursos socials i ocupacionals dels diferents territoris
d'intervencio.

5. Persones ateses i dades quantitatives

1 .31 8 persones ateses

87 empreses col-laboradores

34.4 percentatge d'insercié laboral

- Municipis:
e Barcelona, I'Hospitalet de Llobregat, Esplugues de
Llobregat, Cornella de Llobregat, Viladecans, Gava i
Castelldefels

Treball en xarxa:

e Serveis Socials de Barcelona-Maternitat, Serveis
Socials Barcelona-Numancia, Serveis Socials-
Viladecans, Serveis Socials-Gava, Serveis Socials-
Esplugues, Serveis Socials-Castelldefels, Serveis
Socials Can Vidalet, Serveis Socials Centre-La Plana,
Serveis Socials Districte IV |'Hospitalet, Serveis
Socials La Marina, Serveis Socials Sant Just, Serveis
Socials Sant Joan de Déu.

e Fundacid Agape, Fundaci6 Montau, SIAD
Viladecans, Fundacié APIIP-CAM, CAl Zona Franca,
CAS Horta-Guinardo, EAIA V, FICAT, Fundacio ATRA,
Servei de benestar familiar CAP Barceloneta, SOASS
BCN (Suara)

6. Indicadors de qualitat i satisfaccié

Grau de satisfaccio de les persones ateses

98 %
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7. Treball en xarxa i coordinacions

Coordinaci6 continuada amb les Oficines de Treball
del SOC (Barcelona-Mallorca, Hospitalet-Cobalto,,
Gava, Esplugues, Cornella i Viladecans) per facilitar
la inserci6 sociolaboral de les persones
participants.

Treball en xarxa amb entitats del territori amb
seguiment compartit i actuacions coordinades per
millorar la situacié social i la insercié sociolaboral.

8. Valoracié qualitativa de I'any

Durant el 2025 s’ha consolidat el treball d'orientacié i
acompanyament sociolaboral als diferents territoris
d’intervencid, mantenint una coordinacié activa amb la

xarxa de recursos socials i ocupacionals. Cal destacar la

implicacio de les persones participants en els itineraris
i la capacitat d’'adaptacié del servei davant situacions
socials i laborals cada vegada més complexes.

0.

Reptes i linies de millora
Continuar reforcant el treball en xarxa amb serveis
i entitats del territori per afavorir una atencio
integral i coordinada.
Potenciar accions orientades a la millora de
competencies digitals en la recerca de feina com a
competencia clau en el mercat de treball actual.
Fomentar la motivacio i autonomia en la recerca de
feina de les persones participants.




10. Veus del servei

“Jo feia molt temps que no treballava i em
costava molt buscar feina sola perqué no sabia ni
fer bé el curriculum ni mirar ofertes. Amb I'ajuda
de l'orientadora m’he sentit escoltada i
acompanyada en tot moment.

He pogut fer unes practiques que m’han ajudat a
tornar a agafar confianca i ara em veig més
capag de trobar feina. Estic molt agraida pel
suport i la paciencia que han tingut amb mi.”
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1. Dades identificatives del servei
e Ambit / Iinia d’actuacié: Atencié psicopedagogica
e Territori(s) d'actuaci6: L'Hospitalet de Llobregat,
Cornella de Llobregat i El Prat de Llobregat
e Titularitat / encarrec (public / privat): Privat
* Any de referéncia: 2025

2. Descripci6 del servei

El servei datenci6 psicopedagogica adrecades a
infants, adolescents i les seves families, amb l'objectiu
d'afavorir el desenvolupament educatiu, emocional i
social. Les intervencions inclouen suport escolar,
logopedia, atencid psicologica i tallers especialitzats, en
coordinaci6 amb centres educatius i serveis del
territori. El servei prioritza 'acompanyament integral i
la prevenci6 de situacions de vulnerabilitat educativa i
social.

3. Objectius del servei
3.1. Objectiu general
* Afavorir el desenvolupament educatiu, emocional i
social dinfants i adolescents mitjancant una
atencié psicopedagogica integral, adaptada a les
necessitats individuals i coordinada amb la xarxa
educativa i comunitaria.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

* Reforcar les competéncies académiques i els habits
d’estudi dels infants i adolescents atesos.

* Oferir suport emocional i psicologic per afavorir el
benestar personal i relacional.

* Millorar les competencies comunicatives i
linguistiques mitjancant intervencions
logopediques.

* Potenciar espais inclusius i d'acompanyament
especialitzat per a infants i adolescents.

e Enfortir la coordinaci®6 amb centres educatius,
families i recursos comunitaris del territori.



4. Activitat desenvolupada durant I'any

Durant l'any 2025 s’han desenvolupat actuacions de
refor¢ escolar, atencidé logopedica, suport psicologic i
tallers especifics per a infants i adolescents . Les
intervencions s’han realitzat tant de manera individual
com grupal, mantenint una coordinacié6 continuada
amb centres educatius i families per garantir un
seguiment integral dels processos d'aprenentatge i
benestar emocional.

5. Persones ateses i dades quantitatives
5.1 SEFOR - Psicopedagogic / CaixaProinfancia / PEE

- Tipus d’atencions:
* refor¢ escolar individualitzat
* logopédia

psicologia

tallers GEA

200 I/A atesos

24 centres educatius

3 municipis

1 9 professionals

40 grups

40 alumnes becats (CaixaProinfancia)

6. Indicadors de qualitat i satisfaccio

Grau de satisfaccio de les persones ateses

Participacié i vinculacié
continuada de les families
en el procés

d’acompanyament.
Increment de la coordinacié
amb centres educatius i
serveis comunitaris.
Actuacions alineades en
relaci6 amb educacié6 de
qualitat i reducci6 de
desigualtats.

90 %
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7. Treball en xarxa i coordinacions

El servei ha mantingut coordinacions periodiques amb
centres educatius, equips d'orientacio, serveis socials i
altres recursos socioeducatius del territori. Aquest
treball en xarxa ha permes fer un seguiment compartit
de les situacions ateses i afavorir una intervencio
integral i coherent amb les necessitats dels infants i
adolescents.

e Coordinaci6 amb centres educatius i equips
docents.

* Treball conjunt amb serveis socials i recursos
comunitaris.

* Participacié en espais de xarxa territorial vinculats
a infancia i educacio.

8. Valoraci6 qualitativa de I'any

Durant el 2025 s’ha consolidat el servei com un recurs
de suport educatiu i emocional de referencia per a
infants, adolescents i families. La coordinacié amb els
agents del territori i la diversificaci6 de les
intervencions han afavorit una atencié més integral i
adaptada a les necessitats detectades.

9. Reptes i linies de millora
De cara al proper periode, ens proposem:

e Continuar reforcant la coordinaci6 amb centres
educatius i serveis especialitzats.

e Ampliar els recursos i espais d'atencié per donar
resposta a 'augment de necessitats detectades.




10. Veus del servei

“Abans em costava molt seguir el ritme de la
classe i ara em sento més segur fent les
tasques i participant.”

| Infant atés 13 anys |
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1. Dades identificatives del servei

Ambit / linia d'actuacié: Dones i LGBTI+

Territori(s) d’actuacio: Barcelona, I'Hospitalet de
Llobregat, Sant Cugat del Vallés, Cervelld, Cornella
de Llobregat, Castelldefels, Viladecans

Titularitat / encarrec (public / privat):

Any de referencia: 2025

2. Descripci6 del servei

Des de la linia de DONES i LGTBI duem a terme serveis
destinats a l'atencié i acompanyament social, juridic i
psicologic a dones que pateixen o han patit violencia
masclista i/o discriminacié per rad de genere, aixi com
la prevencio de les violéncies de genere entre els joves.

Treballem per millorar les condicions, oportunitats i

benestar perseguint la igualtat i I'equitat de les dones i
les persones del col-lectiu LGTBI+.

3. Objectius del servei
3.1. Objectiu general

Acompanyar en els ambits social, educatiu, juridic i
psicologic a dones i persones joves per tal de
prevenir, atendre i erradicar les violencies
masclistes.

3.2. Objectius especifics treballats durant I'any

Reforcar l'atencié personalitzada en els ambits
social, educatiu, juridic i psicologic a través de
professionals especialitzades.

Sensibilitzar I'equip professional del SEFOR en els
dies commemoratius en la linia de Dones i
LGTBIQ+ a través d'accions socioeducatives.
Prevenir les violéncies masclistes en programes
adrecats a joves en centres educatius.
Sensibilitzacié de la ciutadania en general a través
de la installlaci6 de Punts Liles en diversos
municipis en contextos d’oci diurn i nocturn.



4. Activitat desenvolupada durant I'any

Aquest any hem continuat treballant en una linia de la

cerca de la igualtat entre dones i col-lectiu LGTBI+, a

través de diversos serveis que atenen a les diferents

desigualtats per raé de genere. A continuacié es

detallen els serveis desenvolupats amb una petita

explicacié de cadascun:

¢ ACOLLIM: El programa Acollim, desenvolupat a
Hospitalet de Llobregat i a Viladecans, ha
acompanyat a persones en situacié administrativa
irregular en el procés de regularitzacié juridica,
integracid social i orientaci6 laboral, promovent
I'accessibilitat a drets socials per 6& any consecutiu

e ADA: El Programa ADA, del SOC, té per objectiu dur
a terme accions de formacié professional per a
I'ocupacio per adquirir i millorar les competéncies
digitals i impulsar I'emprenedoria, el
desenvolupament rural i reduir la bretxa de genere,
adrecades de manera prioritaria a dones
desocupades.

¢ Sant Cugat: Al municipi de Sant Cugat hi hem
desenvolupat una tasca d'atencié psicologica
grupal a dones que han patit violencia masclista,
entenent el valor transformador de la comunitat i
el fet de compartir les experiéncies i els
aprenentatges conjuntament.

¢ Viladecans: D'una banda, desenvolupem el servei

Punt Afectes, un espai especialitzat en
lacompanyament de la gesti6 emocional de
manera individualitzada, confidencial i gratuita.
D'altra banda, es realitza el Programa de
sensibilitzacié ciutadana i prevencié de relacions
abusives, Igbtifobia i d'altres discriminacions, dirigit
majoritariament a poblacio jove.

Castelldefels: El servei Aqui t'escoltem, és un
servei d'escolta i acompanyament per a joves.
Aquest servei posa a disposicié dels joves un espai
d’'escolta activa per ajudar-los a dimensionar les
seves preocupacions, que alhora permet a la
referent poder orientar, assessorar i derivar segons
les necessitats detectades.

Cervellé: En col-laboraci6 amb [I'Ajuntament de
Cervell6 es realitza l'atencié  psicologica
individualitzada, acompanyant les dones en el
procés de deteccid, atencid i sortida de les
situacions de violéncia masclista. A més, un cop al
mes es fa un treball grupal amb dones grans del
municipi.
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e Cornella de Llobregat: Al CIRD de Cornella hi
realitzem tres tasques. En primer lloc, comptem

amb una treballadora social que fa una primera

VO ] oz . — '_\":J‘.-rs ﬁjf\f"”il
atencio i derivaci6 de les dones que viuen

situacions de violéncia masclista. En segon lloc, la NOSNL16) B
psicologa especialitzada fa un acompanyament _ «E"ﬂwﬁr_ Hg*f’f’ljl
terapéutic del procés de deteccio, atencid i ‘#/_??/f: _hﬂg\\a\;\kﬂ“‘&_ g ! '“;N o’
recuperacio de les violéncies masclistes. Finalment, 2 K S =
l'educadora social és l'encarregada de treballar en cadh L IVOS IS

la prevencié de les violéncies masclistes amb els iL"'"':'P"”'f-‘ﬂniﬂlr; :

joves, participant del programa XAJl (Xarxa Activa
de Joves per la Igualtat).

e SEFOR dies commemoratius: Durant l'any 2025
s’han realitzat accions destinades a la
sensibilitzacid6 de l'equip professional del SEFOR
vinculades amb les dates assenyalades de la linia
de Dones i LGTBI+.

* Punts Liles: Aquest any 2025 hem participat en els
Punts Liles de la Fira de Cervell6 al maig i el 24 i 25
de novembre, aixi com el Punt Lila de Cap d'any de
Viladecans. Considerem que és un servei essencial
a qualsevol context (d'oci o institucional, educatiu,
etc.) per tal de prevenir i atendre les violencies
masclistes i per raé de génere o orientacio sexual.



5. Persones ateses i dades quantitatives

ACOLLIM

151 persones ateses
64 dones 62 dones
19 homes 4 homes

2 no binaries
total persones total persones
85 a L'Hospitalet 66 a Viladecans

Distribucio per franges d’'edat

- de 18 anys
entre 18 35 anys

entre 36 65 anys

+de65anys |4

0O 20 40 60 80 100

Servei / municipi:

* |'Hospitalet de Llobregat i Viladecans en
collaboracié amb I'Area d'lgualtat i Sostenibilitat
Social de la Diputacié de Barcelona i amb I'Area
d’lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya

Tipus d'atencié:

e individual

Resultat de les actuacions gestionades:

32 tramits resolts

favorablement

60 entramit
59 enassessoria
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CURSOS ADA-SOC

1 4 dones/joves ateses

2 cursos de 40 h cadascun

1.Resoluci6 de problemes en I'entorn
digital

2.Sistemes augmentatius i alternatius
de comunicacio

total persones total persones
85 a L'Hospitalet 66 a Viladecans

Percentatge d'assoliment de la formacié

100 %

Servei / municipi:
* L'Hospitalet de Llobregat / SOC: en el marc del Pla
de Recuperacio, Transformacié i Resiliencia

=,
LA NN

RESOLUCIO
DE PEDBLEHES

Tipus d’atencio:
e grupal idorientaci6




ATENCIO PSICOLOGICA GRUPAL

1 4 dones/joves ateses

40 sessions (grups de 2h/setmana)

Distribuci6 per franges d'edat

Totes les dones tenen entre 40 i 58 anys d'edat
Servei / municipi:
e Sant Cugat/ Ajuntament de Sant Cugat del Valles

Tipus d’'atencié:
e grupal




PUNT AFECTES

73 persones ateses

1 no binaries

Distribuci6 per franges d'edat

-de 15 anys
entre 151 19 anys
entre 20 i 24 anys
entre 251 29 anys

entre 30 35

Servei / municipi:
¢ Viladecans / Ajuntament de Viladecans

Tipus d'atencio:
¢ individual

Percentatge d'assoliment

32 tramits resolts
favorablement
60 en tramit
59 en assessoria



AQUI T'ESCOLTEM

3 1 persones ateses

Distribuci6 per franges d’edat

- de 16 anys
entre 16 i 25 anys

+ de 26 anys

15

20

Servei / municipi:

* (Castelldefels / Ajuntament de Castelldefels
Tipus d'atencié:

¢ individual

Nombre d'actuacions

2h
2

setmanals

sessions durant el casal d'estiu
sobre violéncies masclistes

sessio grupal sobre.
comunicacié assertiva
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ATENCIO PSICOLOGICA DE CERVELLO

33 dones ateses
12 casos nous

Distribucio6 per franges d’'edat

menys de 20 anys
de 20 a 29 anys
de30a 39

de 40 a 49 anys
de 50 a 59 anys
de 60 a 69 anys

meés de 70 anys

o
N
N
(@)
(00]

10

Servei / municipi:
e Cervellé / Ajuntament de Cervelld

Tipus d’atencié:
* individual

Nombre d'actuacions

1 48 sessions

Durant I'any 2025 s'ha intensificat el treball amb dones
grans al municipi, promovent espais propis com el
Casal municipal i la col-laboraci6 amb I'Associacié de
Dones. Aquests espais responen a la necessitat de
trobada, suport mutu i acompanyament emocional,
especialment per fer front a situacions de soledat i
malestar.

En el marc de l'atencié comunitaria, s’ha consolidat
'espai mensual “L'esmorzar de les Dones” al Casal de
Cervell6. Aquesta iniciativa ofereix un espai de relacio,
dialeg i escolta activa entre dones grans, on durant
dues hores es comparteixen experiencies i es tracten
diferents situacions que generen inquietuds o
malestars.
* Paral-lelament, s’han desenvolupat diverses accions
de sensibilitzacio i dinamitzacio:
* Elaboraci6 del video reivindicatiu “Les Dones Grans,
Grans Dones” amb motiu del 8 de mar¢ de 2025.
e Organitzaci6 d'un cineforum entorn la violéncia
masclista amb motiu del 25N.
e Creacio de materials de difusio i reivindicacié per a
actes institucionals en dates assenyalades.
* Realitzacié d'activitats ludiques i terapeutiques,
com el bingo musical, entre d'altres.



AJUNTAMENT DE CORNELLA DE LLOBREGAT

306 dones i joves ateses
d t b
294 trebaliadora socia

d t b
306 psicoioga

1 oo total alumnat atés per
educadora social (XAJl)

Distribucio6 per franges d’'edat

entre 18 30 anys
entre 31145 anys
entre 46 i 60 anys
entre 6175 anys

meés de 75 anys

entre 13 15 anys (0]0F alumnat XAJI

0 50 100 150 200

Servei / municipi:
e Ajuntament de Cornella (CIRD)

Tipus d’atencié:
¢ individual i grupal

Nombre d'actuacions

939 atencions en l'ambit
psicologic i social

1 8 dinamitzacions de patis als
centres educatius publics

1 40 dones arriben derivades
d'altres serveis de la ciutat

formacié i/o accié mensual

1 reivindicativa vinculades a
diades com el 25 N o el 8M,
amb la XAJl
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DINAMITZACIO DE DIES
COMMEMORATIUS

40/50 dones i joves ateses

Servei / municipi:
* L'Hospitalet de Llobregat (SEFOR)

Instal-laci6 de Bingo de Violeéncies masclistes a les
oficines de Progrés.

Alta participacio i generacié de debats i reflexions al
voltant de les situacions de violéncia masclista viscudes




PUNTS LILES

Cervelld Fira

1 38 persones ateses

dones ateses

homes atesos

Distribucio per franges d’'edat

homes dones

menorde 16 * 44

16-18 — -
1925 .
26-32
33-42 |,
43-64 %4
més de 65
TOTAL

61

60

77

80

Viladecans Cap d'any

9 persones ateses

dones ateses

homes atesos

Distribucio per franges d’'edat

menors de 16
entre 16i 18 1

entre 191 25
entre 26 32 |
entre 3342
entre 43 i 64

més de 65
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Cervell624i25 N

1 29 persones ateses

S4. dones ateses
45 homes atesos

Distribucio per franges d’'edat

menors de 16 73
entre 161 18
entre 191 25
entre 26 i 32
entre33i42 9

entre 43 i 64 33

més de 65 14
0 20 40 60 80

total persones ateses en 5 dies de
Punt Lila (Cervell6 i Viladecans)




6. Indicadors de qualitat i satisfaccié
Satisfaccid de les persones ateses:
En general, tots els serveis tenen uns resultats de
satisfaccio de les persones ateses elevats.
¢ Altres indicadors rellevants que voleu destacar: per
exemple dades al voltant del treball amb els ODS,
la PPBT, etc.

Ala linia de Dones i LGTBI+ treballem al voltant de tres
ODS:

1.Fi de la pobresa

2.lgualtat de genere

3.Reduccié de les desigualtats

Sabem que la relaci6 entre violencia masclista i
desigualtat de genere és directament proporcional,
propiciant situacions de vulnerabilitat en dones
travessades per diferents opressions. Es per aixd que
la feina de la linia engloba diferents ambits i
perspectives.

7. Treball en xarxa i coordinacions

Cada servei estableix coordinacions especifiques amb
les entitats o institucions territorials, promovent un
treball en xarxa de derivacions efectives i amb un alt
grau d'adequaciod.

8. Valoraci6 qualitativa de I'any

Durant I'any 2025 s’ha produit un relleu en la figura
tecnica de l'equip de Dones i LGTBI+, assumint la
continuitat dels projectes en curs i impulsant noves
linies de treball, sempre amb l'objectiu de contribuir a
I'eliminacié de les discriminacions.

Ha estat un any amb resultats positius, destacant un
increment en el nombre de dones ateses als diferents
serveis en comparacié amb anys anteriors, aixi com el
desenvolupament  daccions de  sensibilitzacio
adrecades als equips professionals.

9. Reptes i linies de millora
Els reptes i linies de millora proposats per l'any vinent
son els seglents:

e Seguir acompanyant, de manera integral i amb
perspectiva de genere interseccional, a totes les
dones victimes de violéncia de génere que
acudeixen als serveis.

* Seguir treballant en la sensibilitzacié i coneixement
sobre I'ambit LGTBI+

e Obrir una linia d'atenci6 a les masculinitats
alternatives.

e Seguir formant el personal professional en I'ambit
de la detecci6, I'atencio i la prevencié de les
violéncies masclistes.
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10. Veus del servei
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I. GALILEU INNOVA

ORGANIGRAMA

(Suport Administratiu

GALILEU INNOVA
Coordinador/a: Joan Muntané

/

-

\_

Atencié
Psicologica

Equip técnic

(reforg escolar)

., Atencio
geliclc Psicopedagogica
Logopédica pecagos




Galileu Innova és un centre psicopedagogic que ofereix
una atencio individualitzada i especialitzada a infants i
joves, amb l'objectiu d'acompanyar-los en el seu procés
educatiu i personal, potenciar les seves capacitats i
donar resposta a les dificultats d'aprenentatge que
puguin presentar.

La intervencié es desenvolupa des d'una mirada
integral, en coordinaci6 amb les families i amb els
equips professionals dels centres educatius,
principalment escoles i instituts del districte de les
Corts de Barcelona. Aquesta coordinacié permet
construir respostes ajustades a les necessitats de cada
infant o adolescent i afavorir una intervencié
compartida entre els diferents agents educatius.

Des de Galileu Innova també es duen a terme tallers de
suport escolar en centres educatius de diferents
municipis. Aquests espais tenen com a finalitat
acompanyar infants i joves en [ladquisici6 dels
aprenentatges, reforcar les competéencies basiques i
promoure habits d'organitzacié, autonomia i estudi.
Alhora, contribueixen a generar condicions d’equitat en
els processos educatius i en els resultats academics,
afavorint una actitud positiva envers l'aprenentatge i el
desenvolupament d’habilitats socials i
psicoemocionals.

El servei ofereix, aixi mateix, atencions especialitzades
adrecades als centres educatius de primaria i
secundaria, en ambits com la psicologia, l'atencio
emocional i I'estimulacio del llenguatge, donant suport
a l'alumnat que requereix un acompanyament mes
especific.

Durant aquest periode, Galileu Innova ha continuat
impulsant accions pedagogiques amb perspectiva
intercultural en diversos centres educatius de la ciutat
de Barcelona. Es tracta de propostes practiques
orientades a facilitar la inclusié real i efectiva de
'alumnat i de les families nouvingudes o d'origen
estranger, amb especial atenci6 a aquelles que es
troben en situacions de vulnerabilitat social.

Finalment, Galileu Innova ha gestionat nous projectes
educatius que vinculen els valors de les empreses i
institucions amb els projectes curriculars de les
escoles, mitjancant activitats educatives dissenyades a
mida. En aquest ambit, el centre posa el seu
coneixement i experiencia al servei daquelles
organitzacions que volen contribuir a la comunitat
educativa i desenvolupar projectes amb impacte social
i garanties de qualitat.
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-l
Comprensio lectora:
L'infant entrena l'agilitat

mental per entendre i

respondre correctament els
enunciats dels examens

galileuinnova Following -+

@  galileuinnova 7w
sovint pensem que la logopédia és
nomes per corregir la pronuncia, pero
el seu paper en l'éxit académic dels teus
fills o filles és fonamental. 4 = Aquest
maig. les dificultats per comprendre
enunciats complexos o per estructurar
idees en veu alta es fan molt més
evidents amb la pressio escolar
acumulada.

A Galileu Innova oferim un servei de
logopéedia que va de la ma del suport
psicopedagdgic. Volem que l'infant
guanyi confian¢a absoluta en la seva
lectura i que el jove superi qualsevol
barrera comunicativa que li impedeixi
explicar els seus coneixements. "
Quan l'expressio flueix, I'ansietat
disminueix | I'autoestima s'enforteix. @

CeQ @ ¥ A
2@ Liked by chsofia3 and 5 others

May 19

< Add a comment... @
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Atencions a Galileu Innova:

Al centre psicopedagogic Galileu Innova hem atés, des
que es va inaugurar a l'any 2018, a un total de 459
persones.

Durant l'any 2025 hem ates a 118persones entre
infants, adolescents i adults. D'aquests, 108 han estat
infants i adolescents inscrits al centre i 10 han estat
adults que han rebut atencions de psicologia i/o
logopedia.

A la seguent grafica es mostra la distribucié, en
percentatges, dels infants i adolescents en funci6 del
tipus d'atencié que reben al centre, observant-se que
les especialitats de psicologia i logopédia sén les més
demandades:

itinerari psicopedagogic Usuaris
6%

reforc escolar
14%

logopedia
39%

psicopedagogic
26%

psicologia
14%

Concretament hem atés a: 17 infants inscrits al servei
de Psicologia; 46 a latenci6 de Logopedia; 31 a
Psicopedagogia: 17 a Refor¢ escolar; 7 infants han
rebut atencions combinades de 2 serveis: psicologia i
logopedia o psicopedagogia i refor¢ escolar.

D’aquest total hi ha 4 persones adultes ateses al servei
de psicologia i 6 a logopédia.

Quant a les franges d'edat, els nostres serveis van
dirigits especialment a aquelles persones que estan en
etapa de creixement i que necessiten un recolzament
durant l'adquisici6 dels aprenentatges. D'aquesta
manera, el gruix de les nostres accions van dirigides als
infants i adolescents.




459 Persones ateses al centre
(infants, joves i adults)

En la seglent grafica s'observa que 68 han estat infants
que realitzen la seva escolaritat en I'etapa de primaria;
40 han estat adolescents escolaritzats a secundaria i el
10 han estat persones majors de 18 anys.

+18 anys/adults Edat
10

ESO
40
primaria
68

Quant al génere, el 50% de l'alumnat pertany al genere
masculi i I'altre 50% al femeni.

Distribuci6 génere - serveis

femeni masculi
psicopedagogia i 17

psicologia 6 O

S 25
logopédia 21

10
reforg 7
3

itinerari psicopedagogic

Els infants i adolescents que atenem a Galileu Innova
provenen d'escoles i instituts majoritariament del
districte de les Corts. També atenem infants i
adolescents provinents de centres educatius que sén
dels districtes de Sarria-Sant Gervasi, I'Eixample,
Esplugues i I'Hospitalet. En la seglent grafica situem la
situacié geografica dels centres i la tipologia dels
centres entre publics i concertats.

Centres Educatius de procedencia de I'alumnat

Publics Concertats

1 4 Les Corts 10 4

Sarria Sant 1
Gervasi

6

2 L'Eixample
3 Sants - Montjuic
3

L'Hospitalet

= N O
N == N U0
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Atencions als centres educatius:

Plans de millora d’'oportunitats educatives:

Participem en diferents centres educatius de primaria i
secundaria de maxima complexitat a través del fons
que reben del departament d’Educacioé dels Plans de
millora d'oportunitats educatives (PMOE - PROA+) i
d'una subvencié rebuda “Tallers de Refor¢ per a la
promocié de I'Exit Educatiu” a través de la CONVO25 i
26 del departament de Drets Socials i Inclusio, en
diferents municipis del Barcelonés i el Baix Llobregat,
per realitzar diferents actuacions que millorin les seves
possibilitats d'exit escolar.

| també d’'una subvenci6 de I'Ajuntament de Barcelona
i de la Direccié General de Migracions de la Generalitat
de Catalunya per treballar la mediaci6 intercultural en
centres educatius de maxima complexitat del
Barcelones.

A continuacié es detallen els territoris on tenim
implantacio; les escoles i instituts on s’han realitzat les
activitats de suport als aprenentatges i el nombre
d’alumnat que ha participat.

total alumnat atés

Municipis d'actuacio
Escoles IES

6

N W o

—_

Alumnat ates per municipi

Sta. Coloma 236
Barcelona
L'Hopitalet de LI.
El Pratde Ll. = 15

Badalona 106

0 100 200 300

400

495

572

500

600



En aquest quadre detallem la tipologia d'atencions
que realitzem en els diferents municipis on tenim
implantacio:

Sta. Coloma

Barcelona

L'Hospitalet

El Prat

tipus d’atencié

Atenci6 psicologica i emocional

Mediacio intercultural i
lingUistica a families

Tallers assistit de suport escolar

Atencié psicologica i emocional

Tallers assistit de suport escolar

Mediacio intercultural i
lingUistica a families

Atenci6 psicologica i emocional

Taller estimulacié del llenguatge
i emocions

Tallers assistit de suport escolar

Mediacio intercultural i
lingtiistica a families

Atencié psicopedagogica

nam.
atencions

35

75

126

29

47

419

60

77

165

270

15
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Projectes educatius:

Projectes educatius vinculats a empreses i
institucions

Durant I'any 2025 hem realitzat uns tallers de mobilitat
urbana en el transport public amb I'empresa AMTU de
Terrassa i Iseduca. Aquestes activitats son adrecades a

infants del cicle superior de primaria.

Han participat 16 escoles del municipi. El nombre
participants ha estat de 320 infants.

En total galileu innova hem estat treballant amb 60
escoles i hem atés a uns 1900 infants

60 escoles participants

infants i adolescents participants







9. L'ANY EN XIFRES

Dades Laborals

Distribucié de la plantilla per genere

@ Plantilla 2025 | Total persones durant I'any 342

dones 269

No binari |3
0 5

0 100 150 200 250 300

Tipologia de contracte

femenf masculi @ nobinari @ TOTAL

110
indefinit complet -

indefinit parcial
temporal ™
interinitat

fix discontinu ;"
practiques |;°

altres

50 100 150 200

Una persona pot tenir més d’'un tipus de contracte durant I'any— es compta a totes les categories
corresponents, incloent practiques.
Contractes que han passat de temporal a indefinit: ~35-38 persones

Distribucié de la plantilla per genere i franjes d’'edat

70

64
60
50
40

33

30 30

29

20

14 [
10
9
6
sll: | 1] IF i
0 3 [ 3 ] | 58

-25anys 25-30anys 30-35anys 35-40 anys 40-45anys 45-50 anys 50-55 anys

269 dones
240 treballadores 29 socies
70 homes

59 treballadores

1 1 socies

3 treballadores no binaries

342 total persones socies i persones
treballadores

Persones treballadores i socies

Treballadors/es 302
Socis/es 39
Excedéncies (socis/es) 1
Excedéncies (treballadors/es) 3

5.2 22
]

+55 anys



Dades economiques

Facturacio

® 2022 @ 2023 2024 @ 2025

7.000.000€
6.000.000€
5.000.000€ peaaiaasy
4.000.000€
3.000.000€
2.000.000€
1.000.000€

0€

€ de facturacié

Actiu: 4.695.643,19€

Immobilitzat

Tresoreria 713.333,06€
1.131.713,42€ Inversions
financeres
40.925,02€

Deutors i altres
comptes a cobrar
2.765.608,07€

6.991.275,0€ |[GELEFSE) /S

Gestionem de manera transparent:

¢ Revisié i auditoria economica externa de l'exercici
2025 a carrec de Forward Economics, S.P.L.

e Els comptes anuals son aprovats per I'Assemblea
General i es presenten al Registre de Cooperatives
de Catalunya.

Passiu: 4.695.643,19€

Creditors i altres
comptes a pagar
787.689,64€

Patrimoni net
1.424.637,87€

Deutres a LI/T

287.782,97€
Deutes a C/T

1.979.864,11€



Estructura patrimonial financera: 4.695.643,19€

Actiu no corrent
797.571,70€

Actiu corrent
3.898.071,49€

Patrimoni net: 1.424.637,87€

Passiu no corrent
383.842,41€

Passiu corrent
2.887.162,91€

Financament de l'activitat: 6.941.693,11€

Captacié privada (vendes) | 7.558,00€

Prestacioé serveis 4.482.029,85€

Subvencions WPRVNEY N0y

Altres ingressos |11.471,19€

Distribucié de despeses: 6.904.168,67€

Aprovisionaments

654.380,11
Altres despeses explotacio

684.376,48

Amortitzacio
57.179,12

Personal
5.458.959,45



10. REPTES DE FUTUR

Enfortir el nostre model és el que ens permet
seguir acompanyant millor les persones. En aquest sentit,
la cooperativa continua creixent en volum d’activitat i en
nombre de persones, un creixement que volem sostenible i
governable, fidel al nostre model propi de treball 1
orientat a projectar Drecera cap al futur.

Amb aquest horitzo, iniciem una nova etapa amb el repte
de consolidar i fer evolucionar el nostre
model organitzatiu, reforcant aquells elements clau
que han de garantir la nostra  capacitat
d’‘acompanyament en un context de canvi i creixement.

En el marc del nou mandat del Consell Rector, ens
plantegem avancar en diferents ambits
estrateégics:

« Impulsar una participacié més amplia i diversa de les
persones socies 1 treballadores, més enlla dels espais
formals de governanca, generant nous espais de
debat, reflexié 1 construccio col-lectiva.

e Revisar 1 reimpulsar els canals 1 eines de
comunicacié, tant interns com externs, per garantir
coherencia, actualitzacié 1 alineaci6 amb la identitat
de Drecera.

» Desenvolupar un espai virtual intern que respongui a
les necessitats de les persones socies 1 esdevingui el
portal de referencia per a les persones treballadores.

o Reforcar les estructures i eines transversals de suport
a la gestié, adaptant-les al creixement 1 millorant les
dinamiques dels organs de direccio.

« Avancar en la definici6 duna politica retributiva
actualitzada per a les persones socies, vinculada al
Reglament de Treball Cooperatiu, i contribuir al
desenvolupament d’'una politica salarial sectorial que
afavoreixi la retencié del talent.

« Incorporar 1 optimitzar les eines tecnologiques per
fer-les més eficients i integrades en el dia a dia,
incloent les noves realitats digitals (IA, ciberseguretat,
entorns virtuals).

» Reflexionar sobre [lequilibri entre creixement 1
sostenibilitat, posant especial atencié en aspectes com
la incorporacié de noves socies, l'evolucié de la massa
salarial i les tensions organitzatives derivades.

Aquest conjunt de reptes ens ha de permetre revisar,
ajustar 1 enfortir el nostre model, generant nous
consensos 1 acords interns que assegurin la seva
sostenibilitat en el temps.

Encetem aixt un nou cicle de quatre anys, amb un Consell
Rector que, conjuntament amb el Consell de Direccio,
haura de liderar aquests processos, establint una
planificacié que combini mirada estrategica i seguiment
anual dels avencos.

Perque és precisament en aquest enfortiment
continu del nostre model on trobem la clau
per seguir acompanyant millor les
persomnes, que continuen sent, en essencia, la nostra rad
de ser.
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	5. LA COOPERATIVA
	Drecera SCCL som una cooperativa d’iniciativa social sense afany de lucre creada l’any 1984. La nostra activitat prioritària és la prestació de serveis d’atenció a les persones.
	La fórmula empresarial de cooperativa ens ha permès vincular els professionals amb el compromís i la responsabilitat de gestionar, des de la iniciativa social, serveis de titularitat pública i/o privada.
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	Totes les persones treballadores destinaran els seus esforços a aquest objecte, en funció de les condicions d’aptitud i capacitació professional.

	“Som una organització consolidada que continua creixent”
	Totes les decisions que adoptem per desenvolupar el nostre objecte es basen en uns principis que orienten la nostra pràctica professional i fan de la nostra manera de fer un estil singular.
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	Valors: A Drecera, la nostra acció es fonamenta en valors socials i professionals que orienten la nostra tasca diària:
	Compromís amb la realitat social: Ens guiem per les demandes socials i els ideals de l’època, que són el motor del nostre treball.
	Valors democràtics i cooperatius: Promovem la justícia social i el cooperativisme com a eixos de la nostra vida professional i organitzativa.
	Impuls de la iniciativa social: Treballem sense afany de lucre i en col·laboració amb altres entitats del sector.
	Arrelament territorial: Apostem per la proximitat dels recursos i la implicació de les persones del territori per donar resposta a les necessitats locals.
	Salut i seguretat: Vetllem activament per la salut dels professionals i la seguretat de les instal·lacions.
	Qualitat i millora contínua: La qualitat és una eina per avançar en la gestió i l’eficiència dels serveis.
	Professionalització: Basem la nostra tasca en la formació permanent, la responsabilitat i l’autonomia dels equips.
	Protecció de dades: Garantim la seguretat de la informació mitjançant una dotació adequada de recursos humans i materials.
	Sostenibilitat ambiental: Fomentem la sensibilització i les bones pràctiques ambientals a tota l’organització.
	5.1.Organigrama
	ASSEMBLEA DE SOCIS I SÒCIES
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	Consell Rector
	Joan Muntané/Xavi Benito/Carolina Hernández/Victor Pérez/Anna Ortiz

	Consell de Direcció
	Núria Villena/Judit Colom/Vicenta Quiñonero/Maria Llamas/Joan Muntané

	Comitè de Qualitat
	Núria Villena/Judit Colom/Vicenta Quiñonero/Maria Llamas/Joan Muntané  Jesús Fernández (Resp. Qualitat)
	GALILEU INNOVA Coordinació: Joan Muntané
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	CRAE LA LLUNA CRAE LA LLUNA JOVE Direcció: Judit Colom
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	7.1. Qualitat
	A Drecera, comptem amb una àmplia trajectòria en la gestió de serveis d’atenció a les persones, basada en un model de qualitat consolidat. Aquesta aposta per l’excel·lència es reflecteix en la certificació ISO 9001:2015, que abasta àmbits clau de la nostra activitat:
	Serveis residencials
	Servei d’acolliments
	Formació
	Gestió de persones i organització
	Gestió administrativa i econòmica
	Gestió documental i de dades
	Certificat de Qualitat DNV

	La nostra gestió es fonamenta en principis de rigor, compromís i millora contínua.  En aquest sentit:
	Situem les persones al centre, integrant les necessitats i expectatives de totes les parts implicades i avaluant els resultats per garantir una atenció de qualitat.
	Impulsem la professionalització, promovent pràctiques eficients i formació contínua per millorar la competència tècnica dels equips.
	Fomentem la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en l’àmbit laboral.
	Vetllem per la salut laboral i la seguretat a les nostres instal·lacions.
	Adoptem criteris de sostenibilitat ambiental, aplicant pràctiques respectuoses amb el medi ambient.
	Assegurem el compliment normatiu en matèria de protecció de dades (LOPDGDD).
	Aquest enfocament integral ens permet oferir serveis tècnicament solvents, socialment responsables i alineats amb els valors de l’economia social.

	Satisfacció de les persones sòcies i treballadores
	Al mes de desembre de 2025 s’ha efectuat l’estudi de satisfacció i de clima laboral, en suport online en format FORMS (Office) facilitant l’accés a tot el personal que porta més de 6 mesos treballant a Drecera. El propi anàlisi i les accions de millora a partir de la informació de l’enquesta es treballen al CQ.
	La participació ha estat del 64.38% a nivell global, és a dir, dels 149 professionals que responen al criteri d’antiguitat, han donat resposta a l’enquesta 94 persones. És un resultat més alt (4.53%) respecte al 2024 que va estar d’un 59.85%.
	El grau de satisfacció ha estat mesurat en una gradació de 1 (gran insatisfacció) a 10 (gran satisfacció). La satisfacció global és del 86.20%, sent > 7 la valoració de la satisfacció que fan 81 dels 94 professionals que responen el qüestionari; és un resultat inferior (-6.48%) al de l’any anterior (92.68%).
	La següent figura mostra l’evolució de la satisfacció dels professionals de Drecera en els cinc darrers anys, per valorar la tendència.
	Cal dir que 74 professionals dels 94 que han respost, valoren el clima laboral amb una puntuació de 7 o més (84%). És un resultat inferior (-7.46%) al de l’any 2024, que va ser 91.48%.

	En conjunt, els resultats indiquen que el clima laboral i la satisfacció del personal continuen sent un punt fort de l’organització, si bé es considera necessari mantenir el seguiment sistemàtic d’aquests indicadors, aprofundir en la interpretació dels resultats qualitatius i reforçar les accions que permetin consolidar i sostenir aquests nivells elevats de satisfacció en el temps, en coherència amb els principis de millora contínua del Sistema de Gestió de la Qualitat.
	Satisfacció del client Administració - client privat
	Durant l’exercici 2025 s’ha dut a terme el seguiment sistemàtic de la satisfacció de les entitats i administracions mitjançant diferents instruments adaptats als serveis (enquestes, registres específics i informes d’avaluació externa). Aquest enfocament ha permès obtenir una visió global i transversal de la percepció del funcionament dels serveis.
	Els resultats mostren un alt nivell de satisfacció, amb valoracions majoritàriament situades entre 5 i 6 en una escala d’1 a 6, evidenciant una valoració positiva sostinguda tant del compliment dels compromisos com de la qualitat tècnica de les actuacions i documentació generada. En diversos serveis, aquests resultats consoliden una tendència estable o lleugerament ascendent respecte a exercicis anteriors.
	A nivell transversal, es destaquen com a principals punts forts:
	Elevat grau de compliment dels acords establerts amb l’Administració.
	Compliment dels terminis de lliurament, valorat de manera consistent com a satisfactori o molt satisfactori.
	Qualitat tècnica de la documentació aportada.
	Bon nivell de coordinació amb les àrees referents, especialment quan existeixen canals de comunicació clars i figures de referència estables.
	Globalment, la satisfacció del client se situa en el 100% en tots els serveis dels quals s’ha pogut obtenir resposta, tot i que es detecten marges de millora en la participació d’alguns dispositius de l’Administració en els processos d’avaluació.
	La comparativa evolutiva del grau de satisfacció de l’Administració i clients privats mostra una tendència global positiva. Després d’un lleuger descens en els exercicis 2021 i 2022 (87,5%), a partir de 2023 es recupera el nivell màxim de satisfacció (100%), valor que es manté de manera sostinguda fins a 2025. Aquesta evolució evidencia la consolidació de la qualitat del servei i l’adequació a les expectatives dels clients en els darrers exercicis.

	Millora contínua (ASQR, incidències, prioritats, etc...)
	Al Comitè de Qualitat s’ha fet un retorn a les direccions dels resultats més significatius de l’estudi de satisfacció dels professionals, per identificar oportunitats de millora i sinèrgies. Cada direcció també ha compartit els resultats de l’equip amb els professionals.
	Durant l’any 2025 no s’ha registrat cap agraïment, suggeriment, queixa ni reclamació formal per part dels professionals que hagi estat derivada al SGQ.
	Tanmateix, s’han tingut en compte les aportacions recollides a través de l’espai obert per a suggeriments i propostes de millora inclòs al final de les enquestes de satisfacció realitzades el desembre de 2025.
	Durant l’exercici 2025, l’organització ha continuat consolidant el registre i anàlisi de les incidències com a eina clau del Sistema de Gestió de la Qualitat, tant a nivell dels serveis com del propi sistema. El volum d’incidències recollides reflecteix no només les situacions produïdes en la prestació dels serveis, sinó també una millor cultura de detecció, registre i traçabilitat.
	En el conjunt de Drecera, s’han identificat un total de 413 incidències, que han fonamentat 346 accions de millora immediates.
	L’anàlisi de les incidències posa de manifest un registre consolidat i útil com a eina de millora contínua, especialment en els serveis d’alta complexitat. El volum d’incidències i el percentatge elevat de resolució immediata evidencien la capacitat de resposta del sistema de gestió de la qualitat.

	7.2. Compromís ambiental
	A Drecera, el compromís amb el medi ambient forma part del nostre model d’organització i del sistema de qualitat. Entenem la sostenibilitat com un eix transversal que s’integra tant en la gestió dels recursos com en l’acció educativa i social que desenvolupem amb les persones ateses. Durant l’exercici 2025 s’ha continuat avançant en la incorporació de criteris ambientals en el funcionament ordinari dels serveis, amb una doble mirada: per una banda, minimitzar l’impacte de l’activitat i, per l’altra, generar consciència i responsabilitat ambiental entre els equips professionals i les persones ateses. S’han impulsat accions orientades a una gestió més eficient dels recursos disponibles, especialment pel que fa a:
	l’ús responsable de l’energia i l’aigua
	la reducció del consum de paper
	la digitalització progressiva de processos i documents
	la millora de les condicions dels espais per afavorir un consum més eficient
	Aquestes actuacions s’emmarquen en una voluntat de consolidar criteris de sostenibilitat en la gestió quotidiana, tot facilitant també una major eficiència organitzativa.
	A nivell dels serveis, s’han continuat promovent bones pràctiques ambientals en el dia a dia, entre les quals destaquen:
	Separació i reciclatge de residus
	Reutilització de materials quan és possible
	Reducció de plàstics d’un sol ús
	Gestionar adequadament els residus específics (medicaments, etc.)
	Realitzar un manteniment periòdic dels sistemes (ex. filtres aire)
	Promoure un ús responsable de l’aigua en el dia a dia
	Imprimir i fotocopiar a doble cara
	Reduir impressions innecessàries
	Promoure la digitalització de documents
	Fomentar hàbits sostenibles en el dia a dia
	Programar activitats relacionades amb el medi ambient
	Implicar professionals i persones ateses en pràctiques ambientals
	Fer seguiment dels consums i recursos
	Aquestes pràctiques s’han anat consolidant com a part del funcionament habitual dels equips.

	Pel que fa als serveis, destaquen algunes línies d’actuació:
	Seguiment de la salut física i mental; suport educatiu; orientació i inserció sociolaboral de joves; acompanyament a famílies acollidores.
	Educació ambiental; ús de materials reciclats; compostatge; foment d’hàbits sostenibles entre infants i adolescents.
	Millora del benestar i condicions d’habitabilitat; suport escolar; equitat d’oportunitats; participació activa en sostenibilitat (consums i residus)
	Reducció de plàstics d’un sol ús; implantació de sistemes sostenibles (font d’aigua); promoció d’hàbits saludables.
	Promoció d’entorns educatius inclusius; contribució a comunitats sostenibles i participatives.

	A Drecera, el compromís ambiental es concreta en la gestió responsable dels recursos, la incorporació de bones pràctiques en el dia a dia i la sensibilització de les persones, especialment infants i joves, com a agents de canvi.
	7.3. Gestió de la informació, protecció de dades i ciberseguretat
	La gestió responsable de la informació és un element clau per garantir la qualitat dels serveis i la protecció dels drets de les persones ateses. En aquest marc, Drecera manté un ferm compromís amb el compliment de la normativa de protecció de dades personals i amb el reforç continu de les mesures de ciberseguretat de l’organització.
	Aquest compromís es materialitza a través del treball coordinat amb proveïdors especialitzats, tant en l’àmbit tecnològic com jurídic. Drecera compta amb el suport del proveïdor informàtic PISTA CERO, responsable de la infraestructura tecnològica i dels sistemes d’informació, així com amb l’assessorament jurídic especialitzat en protecció de dades d’UNEON. Al llarg del període analitzat, s’ha dut a terme un treball intensiu i continuat de coordinació entre ambdós proveïdors, amb l’objectiu d’alinear els aspectes tècnics, organitzatius i legals vinculats a la seguretat de la informació.
	Durant l’any, s’han impulsat diverses accions orientades a millorar la seguretat dels sistemes d’informació, prevenir riscos associats a l’ús de les tecnologies digitals i garantir la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informació amb què treballen els diferents serveis.
	En aquest context, destaca l’aprovació d’una nova versió del Manual de Seguretat, revisat i actualitzat de manera conjunta, que estableix els criteris, procediments i responsabilitats en matèria de protecció de dades i seguretat de la informació a tota l’organització.
	Paral·lelament, durant l’any 2025 s’ha dut a terme una auditoria de ciberseguretat, que ha permès avaluar l’estat dels sistemes, identificar riscos potencials i definir línies de millora, reforçant així les garanties de seguretat davant possibles incidents i consolidant una cultura preventiva en l’ús de les eines digitals.
	Les principals millores implementades s’han centrat en:
	la revisió i actualització dels accessos i permisos als sistemes digitals,
	el reforç de les mesures de protecció dels dispositius i sistemes compartits,
	la millora dels procediments de custòdia i tractament de la informació sensible, i la sensibilització dels equips professionals en relació amb les bones pràctiques en seguretat digital.

	Formació bàsica Protecció de dades i ciberseguretat
	Formació Prevenció d’incidents i ciberatacs (ciberseguretat)
	Durant l’exercici 2025 s’han detectat només dues incidències relacionades amb la gestió d’accessos i permisos a sistemes d’informació.
	En ambdós casos, les incidències es van resoldre de manera àgil, reforçant la necessitat de mantenir actualitzats els controls d’accés i els procediments interns de gestió de permisos.
	Aquest esforç s’emmarca dins d’una visió global de qualitat, responsabilitat i bon govern, especialment rellevant en una entitat que treballa amb dades personals especialment sensibles d’infants, adolescents, famílies i altres col·lectius en situació de vulnerabilitat. La incorporació progressiva de criteris de ciberseguretat forma part del compromís de Drecera amb una organització segura, fiable i alineada amb els requeriments normatius i ètics del sector social.

	7.4. La Política de Protecció i Bon Tracte a la infància i adolescència
	Durant l’exercici 2025 s’ha avançat de manera significativa en la consolidació de la Política de Protecció a la Infància i del Bon Tracte (PPBT), en el marc de la LOPIVI. Després d’un procés de revisió i incorporació de millores durant el primer semestre, es va aprovar una nova versió de la política. En el segon semestre s’ha iniciat el desplegament als serveis d’atenció a la infància, amb accions de sensibilització als equips professionals, així com la creació d’un Comitè de Protecció específic per vetllar pel seu compliment i impulsar la participació dels infants i adolescents.
	La política de protecció a la infància de la nostra entitat està basada en els següents principis:
	Benestar dels infants i adolescents.
	Respecte dels drets de la infància.
	Interès superior de cada infant i adolescent i, compliment de les normatives legals.
	Participació infantil en aquelles matèries que els afecten juntament amb l'apoderament en la presa de decisions per a la millora de la qualitat del servei.
	No s'admet cap tipus de violència.
	Reaccionar de manera responsable a una situació de violència tenint clar quines són les figures a les quals dirigir-se i el protocol a seguir.
	Saber identificar i classificar els riscos potencials de desprotecció infantil.
	Entendre què és un codi de conducta i que s'elabora de forma participativa.

	7.5. Salut i seguretat
	La cooperativa té com a prioritat garantir la seguretat i salut laboral de les persones treballadores, assegurant que estiguin informades i consultades sobre la Política Preventiva. Per fer-ho, compta amb un Servei de Prevenció Aliè (SPA), gestionat per Quirón Prevención des del 2022.
	Durant el 2025, l’activitat de Prevenció de Riscos Laborals s’ha centrat en el desplegament i seguiment del programa preventiu acordat amb el servei extern, garantint el compliment normatiu i la integració del sistema en tots els centres de treball. S’han realitzat actuacions de control i avaluació de l’eficàcia de la prevenció, així com simulacres d’emergència i evacuació per reforçar la seguretat dels equips.
	Paral·lelament, s’ha impulsat la formació en PRL amb accions tant online com presencials, incrementant la capacitació de la plantilla. També s’ha assegurat el seguiment continu de les activitats preventives i l’adaptació a les necessitats dels diferents centres.
	En conjunt, el treball ha contribuït a consolidar una cultura preventiva dins l’organització.

	7.6. Treball en xarxa
	Col·laborem amb:

	Formem part de:
	Federació de Cooperatives de Catalunya
	Sectorial de Cooperatives d’Iniciativa Social
	La Confederació Empresarial d’Economia Social de Catalunya
	Federació d’Entitats d’Atenció a la Infància i l’Adolescència
	Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

	7.6. Comunicació interna i externa
	Butlletí Informa’t
	1r trimestre
	enviaments: 206

	3r trimestre
	enviaments: 149

	2n trimestre
	enviaments: 149


	Web (dades extretes de Metricool)
	L’anàlisi d’X s’ha elaborat a partir de les dades disponibles durant el període avaluat, d’acord amb les funcionalitats accessibles actuals de la versió estàndard.
	X (dades extretes de Metricool)
	Consulta totes les dades de totes les xarxes del 2025
	SERVEIS
	CRAE - Ferrer i Guàrdia

	ORGANIGRAMA
	Tècnic/a Administratiu
	Coordinadors/es
	Equip Educatiu
	GRUPS D’ACCIÓ TUTORIALS (GAT)


	CRAE - Ferrer i Guàrdia
	1. Dades identificatives del servei
	Àmbit / línia d’actuació: Centre Residencial d’Acció Educativa
	Territori(s) d’actuació: Esplugues de Llobregat
	Titularitat / encàrrec (públic / privat): Públic (gestió delegada)
	Any de referència: 2025
	2. Descripció del servei El CRAE Ferrer i Guàrdia és un Centre Residencial d’Acció Educativa (CRAE) de gestió delegada, fruit d’un contracte entre l’Administració i Drecera. Per tant, depèn d’aquesta, acollint-se a la normativa legal, jurídica i administrativa promulgada pel Departement de Drets Social i Inclusió.
	El centre, que compta amb més de 40 anys de trajectòria, acull temporalment 25 infants i joves els 365 dies de l’any durant les 24 hores, garantint les seves necessitats bàsiques (seguretat, salut, higiene, alimentació, suport afectiu, equipament, educació, formació…) així com possibilitant les ofertes educatives, lúdiques i culturals més adients segons les seves particularitats i interessos.
	A banda dels objectius generals anteriorment esmentats, també es van definir altres objectius específics vinculats a diferents àmbits d’actuació:
	Estructura organitzativa – Seguiment de torns: millorar el sistema de seguiment i control dels diferents torns, amb l’objectiu d’optimitzar la coordinació i garantir una millor continuïtat assistencial.


	4. Activitat desenvolupada durant l’any Durant l’any, i en coherència amb els objectius generals, s’han desenvolupat diverses accions orientades a àmbits clau del funcionament del centre. S’ha treballat per millorar la participació i la satisfacció dels infants i adolescents, especialment en la programació d’activitats i en l’àmbit de l’alimentació. Paral·lelament, s’han impulsat mesures per afavorir la incorporació i formació dels professionals, així com per reforçar el clima laboral i el compliment dels acords d’equip.
	També s’ha incidit en la millora de l’organització interna, amb actuacions per optimitzar el seguiment dels torns i la coordinació assistencial. Finalment, s’ha continuat avançant en la gestió de la qualitat, mitjançant la revisió i actualització de la documentació i els registres del sistema.
	5. Persones ateses i dades quantitatives  5.1. Dades bàsiques del CRAE Ferrer i Guàrdia

	Número d’infants i adolescents atesos
	comparativa dels darrers 4 anys
	Edat
	Al llarg de l’any 2025 s’han atès a Ferrer i Guàrdia un total de 29 infants i adolescents, 2 menys que l’any anterior.
	Nombre de casos proposats al llarg de l’any: Els casos proposats al llarg de l’any han estat 5, dels quals han acabat ingressant 4.
	Un cas havia estat proposat però no es va poder materialitzar l’ingrés per qüestions alienes al centre, ja que l’infant no va ser localitzat per tal de poder realitzar l’ingrés.
	Distribució per edats:  Al llarg de 2025 la població ha estat més o menys equiparada pel que fa a les edats, podent establir 4 grups d’atenció: petits (fins a 9 anys), mitjans (d’entre 10 a 13 anys), grans (de 14 a 16 anys) i joves (d’entre 16-18 anys) .
	Procedència geogràfica
	Vallés Occidental 1
	La situació administrativa els infants i adolescents acollits al nostre centre ha estat en tots els casos de tutela. Si be al mes de desembre es realitzar la prorroga de la mesura assistencial d’un jove de 18 anys fins disposar d’un habitatge de l’ASJTET.
	Nombre d’infants i adolescents amb proposta de trasllat feta per EAIA i centre a altre recurs específic: 0 en el moment d’elaboració de la memòria, si be 1 noia ha estat traslladada de CRAE al mes d’octubre.

	Gènere

	Ingressos i procedència
	Baixes i motiu
	centre d’acollida
	majoria d’edat i trasllat a habitatge ASJTET
	casa dels infants
	total ingressos
	canvi de centre
	escapoliment
	total baixes

	RECURSOS ESCOLARS I FORMATIUS
	Durant l’any 2025 el 100% dels infants i adolescents han estat escolaritzats.
	A continuació es presenta la tipologia de recursos formatius als quals han assistit els infants i adolescents durant l’any 2025 atenent els dos cursos escolars 2024-2025 i 2025-2026.
	Curs 2024-2025
	primària secundària batxillerat grau universitàri

	Curs 2025-2026
	primària secundària CFM batxillerat


	Aquest any, com a novetat atenent a les diferents nacionalitats dels IA acollits al centre, al mes de novembre, tal i com s’ha esmentat a l’apartat 2, s’ha celebrat la "tarda gastronòmica de les cultures", la qual va resultar força exitosa i quedarà instaurada com a celebració anual del centre.
	D’altra banda, els adolescents musulmans han celebrat el Ramadà amb el dejú corresponent i han celebrat l'Eid al-Fitr, una festa simbòlica per commemorar el final del Ramadà, amb un dinar especial.
	Pel que fa als aniversaris, s’han celebrat tots els aniversaris dels IA amb un sopar especial triat pels mateixos amb el pastís i la bufada d’espelmes així com el lliurament de regals d’aniversari. Una noia del grup de grans del centre ha continuat sent l’encarregada  de dissenyar els cartells de felicitació personalitzats, que es pengen al menjador el dia de l’aniversari juntament amb un petit detall. Com a novetat d’enguany cal destacar la recuperació de la celebració d’aniversaris amb festes amb amics, tant dins com fora del centre, aspecte que ha estat molt ben rebut especialment pels més petits de la casa i que ha afavorit la vinculació dels IA del cente amb l’entorn.
	En relació a les benvingudes, s’ha continuat amb la tradició de preparar un berenar de benvinguda als infants i adolescents acollits al centre al llarg de l’any, acompanyat d’un regal, que és triat i lliurat per l’infant o adolescent que exerceix d’àngel (acompanyant durant el procés d’acollida) Aquest regal està sempre vinculat als interessos personals de la persona acollida, tenint en compte la informació proporcionada pels equips tècnics o pels propis infants o les seves famílies, enguany però aquestes festes de benvinguda s’ha hagut d’improvisar en alguns casos degut a la urgència en els ingressos.
	Finalment pel que fa a les festes de comiat han estat organitzades per acomiadar els adolescents que han deixat el centre, així com els membres de l’equip que han marxat. Aquestes festes han estat preparades i organitzades per l’equip amb la col·laboració dels infants i adolescents, que han estat responsables de diverses tasques tant de en els preparatius com en el desenvolupament de les activitats realitzades. . El grup d’interès d’arts escèniques ha preparat balls i dinàmiques de joc, i en tots els casos s’ha lliurat un regal de comiat, acompanyat d’un àlbum de fotos del seu pas pel centre, així com altres obsequis creats pels mateixos infants i adolescents.
	Activitats i participació
	Quant a la participació dels infants i adolescents en el dia a dia del centre, tant en la planificació com en el seguiment i avaluació, s’han continuat mantenint els canals establerts d’altres anys, prioritzant les assemblees com a espai privilegiat de paraula així com de decisió d’algunes qüestions així com el canal de queixes i suggeriments i l’avaluació i valoració de l’atenció rebuda a partir de les enquestes de satisfacció.
	Respecte de les assemblees, aquest any s’han portat a terme 8 assemblees comunitàries. Cal dir però que amb la instauració de les assemblees de grup, les de tipus comunitari han tingut fonamentalment una funció informativa per tractar qüestions com nous ingressos, conformació de grups, exposició de les activitats dels períodes de vacances (estiu, Nadal...) així com també les activitats a realitzar per les diferents festes i tradicions (Sant Jordi, Castanyada...).
	L’any 2025 s’inicia donant continuïtat als grups d’interès duts a terme al llarg de 2024:


	Hort i Cultura
	Arts Escèniques
	Muralisme i Art Urbà
	CRAE - La Lluna

	ORGANIGRAMA
	CRAE LA LLUNA Direcció: Judit Colom
	Tècnic/a Administratiu
	Personal de Serveis (cuina, manteniment i neteja)
	Equip de Direcció Sotsdirecció (1). Responsable organització i atenció general

	Coordinadors/es
	Equip Educatiu
	GRUPS D’ACCIÓ TUTORIALS (GAT)
	educadors/es tutors/es
	educadors/es



	CRAE - La Lluna
	1. Dades identificatives del servei
	Àmbit / línia d’actuació: Centre Residencial d’Acció Educativa
	Territori(s) d’actuació: Pallejà (Baix Llobregat principalment)
	Titularitat / encàrrec (públic / privat): Titularitat privada/encàrrec
	Any de referència: Des de 1990
	2. Descripció del servei El CRAE La Lluna és un Centre Residencial d’Acció Educativa integrat a la xarxa de protecció a la infància de la Generalitat de Catalunya. És un recurs d’acolliment residencial destinat a infants i adolescents en situació de desemparament.
	Atén a 25 infants i adolescents de 4 a 16 anys. La nostra finalitat és la promoció social del subjecte cercant una alternativa de futur a l’estada al centre: retorn amb la família biològica, acolliment familiar, adopció,… Independentment del temps que resideixin els infants i adolescents al centre doncs, oferim un lloc de vida acollidor i temporal, on es contemplen les activitats, l’acompanyament i la educació que correspon a cada nen, nena i adolescent, garantint el respecte a la privacitat des d’una atenció feta per professionals.


	5. Persones ateses i dades quantitatives  5.1. Dades bàsiques del CRAE LA LLUNA
	Número d’infants i adolescents atesos
	Edat
	Gènere
	Procedència geogràfica
	Baix Llobregat I 1

	Grau de satisfacció dels infants i adolescents

	Ingressos  i procedència
	Baixes i motiu

	A.S.F.E
	acolliment simple família extensa

	C.A
	total ingressos
	retorn família biològica
	total baixes

	6. Indicadors de procés
	8. Valoració qualitativa de l’any
	Al llarg de l’any, l’equip educatiu ha treballat per donar resposta a les situacions sorgides, emmarcant la nostra pràctica educativa a partir del PEC i el nostre Model d’Acció Social. Per a això esdevé essencial continuar consolidant l’equip educatiu i transmetre els nostres documents marc mitjançant reunions compartides i blocs pedagògics. Aquest any s’implanta el Procediment d’incorporació de nous membres de l’equip educatiu, incloent el nou Pla de Formació per a nous membres. També s’ha realitzat la formació de nous tutors/es per a tres professionals que han assumit aquesta funció.
	Durant el primer trimestre es van finalitzar les obres de la planta baixa i es va renovar el mobiliari, millorant notablement els espais. Aquesta nova configuració ha estat molt ben valorada per infants i adolescents, fent la casa més càlida i acollidora. Pel que fa a la població atesa el 2025, s’observa un augment de l’edat mitjana. Un 41% dels usuaris tenen menys de 12 anys, mentre que un 58% en tenen més. Aquesta situació contrasta amb la davallada d’edat del 2021, que va requerir adaptar el CRAE per a infants més petits.
	CRAE - La Lluna Jove
	Direcció serveis CRAE’s La LLuna
	CRAE LA LLUNA Direcció: Judit Colom

	Sostdirecció


	ORGANIGRAMA
	Tècnic/a Administratiu
	Personal de Serveis (cuina, manteniment i neteja)

	Coordinadors/es
	Equip Educatiu
	GRUPS D’ACCIÓ TUTORIALS (GAT)
	educadors/es
	educadors/es tutors/es



	CRAE - La Lluna Jove
	1. Dades identificatives del servei
	Àmbit / línia d’actuació: Centre Residencial d’Acció Educativa
	Territori(s) d’actuació: Pallejà (Baix Llobregat principalment)
	Titularitat / encàrrec (públic / privat): Titularitat privada/encàrrec
	Any de referència: Des de 2006
	2. Descripció del servei El CRAE La Lluna Jove és un Centre Residencial d’Acció Educativa integrat a la xarxa de protecció a la infància de la Generalitat de Catalunya.
	El CRAE La Lluna Jove té com a objectiu afavorir la integració exitosa dels adolescents i joves en una societat canviant, que exigeix noves competències personals i socials. L’educació i la formació contínua esdevenen elements clau per garantir aquesta adaptació, prioritzant la motivació i l’interès dels adolescents i joves pels seus estudis. Es fomenta la seva vinculació a xarxes socials i culturals que facilitin el seu desenvolupament.


	3. Objectius del servei  3.1 Objectiu general
	Garantir els drets dels adolescents acollits en el centre, atenent les seves particularitats.

	3.2 Objectius específics treballats durant l’any
	Augmentar el grau de satisfacció dels adolescents del CRAE La Lluna Jove mitjançant la seva participació en la presa de decisions
	Renovació i Remodelació espais CRAE LA LLUNA JOVE.
	Presentació a subvencions públiques d’obres de millora per portar a terme les millores d’infraestructura
	Control partides segons assignació pressupostària
	Disposar del programa INTEGRALIA, per millorar la comunicació de l’equip educatiu.
	Consolidar incorporació del nou personal d'acord a procediment acollida incorporació
	Revisar i consolidar el nou pla formatiu d'incorporació de nous educadors/es
	4. Activitat desenvolupada durant l’any Al llarg de l’any s’han consolidat les trobades setmanals amb els joves del CRAE per treballar la convivència, normes consensuades i responsabilitats personals. També s’ha fet seguiment dels compromisos vinculats al seu procés individual Alhora, hem pogut treballarven la presentació de subvencions per a la reforma i millora del CRAE La Lluna Jove, podent sufragar una part d’aquesta a partir de la concessió resolta al mes de juliol. S’inicien doncs les obres al mes de Desembre.
	Tanmateix, l’any 2025 ha estat l’any que hem pogut comptar amb el nou programa informàtic, impulsat per FEDAIA, el projecte GEDISI.
	S’ha implementat amb èxit el procediment d’incorporació de nous educadors/es, amb un alt grau de satisfacció.

	5. Persones ateses i dades quantitatives  5.1. Dades bàsiques del CRAE LA LLUNA JOVE
	Número d’adolescents i joves atesos
	Edat
	Gènere
	Procedència geogràfica
	Baix Llobregat I 1


	Ingressos i procedència

	PIL
	C.A
	UDEPMI
	família biològica
	total ingressos
	Baixes i motiu
	majoria edat- flia
	majoria edat- ASJTET
	trasllat altre CRAE
	retorn flia biològica
	majoria edat - retorn flia biològica
	total baixes


	6. Indicadors de procés
	7. Treball en xarxa i coordinacions
	Al llarg de l’any al GAT s’han atès 10 casos familiars i ens hem coordinat amb 8 EAIA’s diferents: Baix Llobregat I, Baix Llobregat II, Baix Llobregat III, Baix Llobregat IV, Baix Llobregat V, EAIA Badalona, EAIA Terrassa i EAIA Santa Coloma.
	Des de la Direcció del CRAE ens hem continuat coordinant de manera estreta amb diferents professionals de la DGPPIA, tant amb la Referent de l’Àrea de Centres per poder anar valorant la situació general del CRAE i la revisió de la documentació, i amb la EFI per la gestió de les places. La referent de l’Àrea de Centres fa una visita al CRAE en el mes de maig on la referent participa de la reunió d’equip fent devolutiva de la MA i la PA.
	Les tutores i tutors dels adolescents i joves s’han continuat coordinant de manera continuada amb els referents de les diferents formacions que realitzen els nois i noies que resideixen al CRAE, mínim s’han programat al llarg del curs una entrevista amb el referent de les formacions dels diferents joves.
	casos familiars atesos
	total de coordinacions amb EAIA’s

	8. Valoració qualitativa de l’any
	El 2025, l’equip educatiu del CRAE ha continuat treballant per orientar els joves cap a itineraris formatius amb projecció de futur, tot i afrontar situacions complexes.
	S’han atès 11 joves, amb cinc baixes i quatre ingressos, en un any marcat per variabilitat en la població. Destaca un ingrés d’urgència per la UDEPMI, malgrat ser un recurs de tipologia CRAE i no atendre urgències posant de manifest desajustos en les funcions del recurs. El treball en equip i el Model d’Acció Social han estat clau per analitzar i abordar les diferents situacions particulars i personals dels nois i noies atesos al llarg de l’any.
	Hem continuat treballant com a base del nostre projecte en la continuïtat formativa i la construcció de projectes personals adaptats. L’equip educatiu s’ha mantingut estable i hem pogut implantar el procediment d’incorporació de nous professionals per acollir les noves incorporacions. Hem continuat treballant sota els paràmetres de la ISO 9001:2015, superant l’auditoria ISO de recertificació i implementant millores a partir de l’anàlisi de riscos.

	Servei d’Acolliments i Famílies - ICIF
	ACOLLIMENTS  I FAMÍLIES Direcció: Vicenta Quiñonero
	Suport Administratiu
	ACOLLIMENTS EN FAMÍLIA ALIENA (ICIF)
	PROJECTES DE SUPORT A FAMILIES
	Coordinador/a
	Coordinador/a
	Coordinador/a
	SAF 1 (LOT5)
	Equip Tècnic
	Psicòleg/a Treballadors/es Soc. Educadors/es Soc.


	SAF 2 (LOT3)
	Equip Tècnic
	Psicòleg/a Treballadors/es Soc. Educadors/es Soc.


	SUPORT PSICO.
	Psicòleg/a

	SOAF
	Psicòleg/a Treballador/a Soc.

	SIFIAR
	Psicòleg/a




	Servei d’Acolliments i Famílies - ICIF
	1. Dades identificatives del servei
	Àmbit / línia d’actuació: Acolliment familiar
	Territori(s) d’actuació: Província de Barcelona
	Titularitat / encàrrec (públic / privat): Públic
	Any de referència: 2025
	2. Descripció del servei El Servei d’acolliments familiars de Drecera inicià la seva trajectòria al 1994 com Institució Col·laboradora per a la Integració familiar (ICIF) acreditada per l’Institut Català de l’Acolliment i l’Adopció (ICAA) de la Generalitat de Catalunya.
	Respon a l’encàrrec de l’Administració de:
	Difondre l’acolliment familiar en les diferents modalitats (urgència i diagnòstic, simple, permanent, UCAE, caps de setmana i vacances)
	Atendre i informar a les famílies, persones que s’interessin
	Fer l’estudi de les sol·licituds oferint-se per a l’acolliment familiar
	Fer l’assignació i acoblament entre l’infant i la família disponible.
	Fer el seguiment dels acolliments formalitzats, donant suport i assessorament als infants i adolescents i a les famílies que els acullen.
	Acompanyar i donar suport els infants i adolescents en les visites, trobades amb la família d’origen. Així com  l’elaboració de la seva història.


	3. Objectius del servei
	Valorar la regulació i mediació entre les demandes de les famílies acollidores i els drets dels infants acollits per tal de garantir la seva dignitat, és a dir, que tinguin un lloc de subjectes de ple dret.
	En cada acolliment, s’ha de vetllar per l’elaboració de la història pròpia de l’infant i el respecte al vincle o a la relació amb la seva família d’origen. És essencial construir entre tots (família acollidora, infant, professionals) una ficció o narració familiar que permeti donar un lloc raonable i adequat als llaços anteriors de l’infant.

	3.1 Objectiu general
	Donar resposta als infants o adolescents que esperen un entorn familiar on poder créixer, vetllant per a la seva integració, estabilitat i adequada atenció d’acord a les seves necessitats i modalitat d’acolliment.
	Aconseguir incrementar el nombre de famílies sol·licitants que s’ofereixen per a l’acolliment familiar.

	3.2 Objectius específics treballats durant l’any
	Sistematitzar el tractament de les aportacions que fan les famílies.
	En els diferents qüestionaris que passem a les famílies acollidores: satisfacció, valoració formació rebuda, ..recollir i valorar aquells suggeriments, noves propostes, susceptibles de ser implementats com una millora.
	Revisar i adaptar les condicions i continguts del seguiment en els diferents processos d'acolliment i modalitats d'acord a les necessitats detectades
	En el seguiment que es fa en cada acolliment propiciar espais de conversa i escolta per tractar malestars, dubtes, temors, inseguretats,...
	Es tracta de formalitzar l’orientació, per respondre i tractar-les d’acord al seguiment “ a mida” que es construeix per a cada cas.
	Aconseguir un major nombre de famílies acollidores per donar resposta a les necessitats dels infants en mesura d’acolliment familiar.
	A més de donar suport a les campanyes promogudes per l’ICAA, per la nostra part aprofitarem les diferents oportunitats que sorgeixin, sent proactius amb municipis propers per tal d’organitzar xerrades o d’altres actes amb la finalitat de visibilitzar i difondre l’acolliment familiar. A tal fi, ens disposarem a crear una nova campanya

	4. Activitat desenvolupada durant l’any Les actuacions i dades que es recullen en aquesta memòria donen compte del treball realitzat pels dos equips de professionals que componen la nostra ICIF, sent un total de 19 professionals (suport administratiu, psicòlogues, treballadores i educadores socials i coordinadores) .
	5. Persones ateses i dades quantitatives  5.1. Servei d’Acolliments i Famílies – ICIF
	Amb la finalitat de sensibilitzar i donar a conèixer l’acolliment, algunes famílies acollidores han participat en diferents mitjans de comunicació compartint el testimoni de la seva experiència i la motivació que els portà a oferir-se.
	Vam estar a la Fira de la Candelera de Molins de Rei, on vam rebre el suport d’algunes famílies i els infants que acullen repartint globus, bolígrafs identificats amb “Acolliment familiar”
	Al febrer, participem en “El suplement” de Catalunya Ràdio, amb dues famílies Acollidores d’urgències.
	Coincidint amb la diada de Sant Jordi vam distribuir Punts de llibre “Vols ser família acollidora?” en biblioteques, llibreries i tendes ABACUS dels municipis de Cornellà, L’Hospitalet, Sant Boi, barris d’Hostafrancs, Poblenou, Eixample.
	El 9 de maig, en el marc del 40è aniversari de Drecera, organitzem la taula “Famílies d’acollida: reptes de futur” amb Enric Berenguer i Ma José Freiría com a ponents.
	El 17 de maig organitzem un acte lúdic obert al municipi de Sant Cugat per celebrar el Dia mundial de l’acolliment familiar, de la mà de la companyia @tocderetruc a l’Ateneu Sant Cugatenc, entitat col·laboradora en la nostra difusió. Aquí també el 5 de juny, vam fer una Xerrada: “L’ateneu parla: acollir és fer família” amb el testimoni de dues Famílies acollidores residents al municipi
	El 27 de maig, també en el marc de celebració del Dia Mundial de l’acolliment familiar, participem a Ràdio Matadepera juntament amb una acollidora.
	El 27 de juny, el diari 20’ entrevistà a una família acollidora compartint la seva experiència d’acolliment.
	Durant el 2n semestre, a nivell intern comencem a crear la nova campanya de difusió pel 2026.
	formacions inicials obligatòries (febrer,juny)
	famílies participants de les formacions
	nous acolliments
	simple/permanent
	caps de setmana
	d’UD
	expedients d’infants derivats per l’ICAA que vam estudiar la possible assignació de família
	expedients retornats
	Per diferents motius, no els vam poder oferir una família d’acollida.

	acolliments finalitzats
	majoria d’edat
	per ingrés en centre
	transició UD a noves família d’adopció
	retorn amb pares
	adopció ferma
	canvi modalitat
	canvi guardador

	177
	seguiments
	modalitat simple
	preadoptius
	modalitat permanent
	caps de setmana
	d’UD
	centres en coordinació on estaven acollides les noies i els nois

	WEB I XARXES SOCIALS
	(dades de xarxes extretes de Metricool)
	Web
	Consulta totes les dades de totes les xarxes

	Instagram
	Gènere
	Edat


	Instagram
	8. Treball en xarxa i coordinacions
	El treball en xarxa es manté com un element clau en la intervenció del servei, especialment en la coordinació amb professionals externs com EAIA, centres educatius i serveis de salut.
	Durant l’any s’ha reforçat la necessitat de millorar i sistematitzar aquestes coordinacions mitjançant instruccions de treball específiques.
	Es constata que la coordinació facilita una millor atenció integral als infants i adolescents, especialment en àmbits com l’educació i la salut.
	Coordinacions externes
	Tanmateix, algunes limitacions externes, com la resposta d’altres serveis o l’administració, poden dificultar l’agilitat en les intervencions.
	Es planteja com a repte continuar enfortint aquest treball col·laboratiu per garantir respostes més coordinades i eficients.


	8. Valoració qualitativa de l’any
	L’any 2025 es caracteritza per un alt nivell de qualitat del servei i de satisfacció dels diferents grups d’interès, especialment en infants i famílies, destacant la capacitat de resposta i l’acompanyament professional.
	S’han consolidat dinàmiques de treball i experiència de l’equip, afavorint una intervenció especialitzada i una bona coordinació amb l’administració.  Com a aspectes de millora, cal avançar en la sistematització dels processos, l’anàlisi de dades i la traçabilitat de les actuacions, així com en la recollida i gestió d’incidències.
	També es detecta la necessitat de reforçar la captació de noves famílies acollidores i millorar la participació i vinculació d’alguns col·lectius, especialment adolescents.
	Finalment, es posa en valor el compromís de l’equip amb la millora contínua, orientant el servei cap a una atenció cada vegada més ajustada a les necessitats dels infants i les famílies.

	Servei psicològic d’atenció a adolescents - Arrels i Ales
	1. Dades identificatives del servei
	Àmbit / línia d’actuació: Atenció psicològica, benestar emocional i prevenció en l’adolescència.
	Territori(s) d’actuació: L’Hospitalet de Llobregat.
	Titularitat / encàrrec (públic / privat): Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat. Gestió tècnica de Drecera SCCL
	Any de referència: 2025
	Període d’execució: De l’1 de juliol al 31 de desembre de 2025
	2. Descripció del servei El servei ofereix atenció psicològica individual i acompanyament emocional a adolescents derivats pels Serveis Socials municipals de L’Hospitalet. S’adreça a nois i noies en situació de vulnerabilitat o malestar emocional, amb l’objectiu de reforçar la regulació emocional, l’autoestima, les habilitats relacionals i els factors de protecció. També incorpora accions grupals amb adolescents i espais d’acompanyament a les famílies.
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció


	7. Treball en xarxa i coordinacions El servei s’ha desenvolupat en coordinació amb el Programa d’Infància de l’Ajuntament d’Esparreguera i amb els educadors i educadores referents dels infants i adolescents derivats. S’han realitzat coordinacions mensuals i seguiments específics dels casos en moments clau del procés: inici, evolució i tancament de la intervenció.
	Aquest treball en xarxa ha permès ajustar els objectius familiars, compartir l’evolució dels processos i garantir una intervenció coherent amb el pla de treball establert des de Serveis Socials.
	8. Valoració qualitativa de l’any La valoració del servei durant l’any 2025 és positiva. El servei ha donat resposta a situacions de malestar familiar, acompanyant pares i mares en l’exercici de les seves funcions parentals des d’una atenció psicològica de proximitat.
	La intervenció ha permès oferir espais d’escolta, orientació i suport als nuclis familiars, afavorint la identificació de dificultats relacionals i educatives, la millora de la comunicació familiar i la construcció d’estratègies més adequades per a la convivència i la cura dels infants i adolescents. També ha estat rellevant la coordinació amb Serveis Socials, que ha facilitat un seguiment ajustat de les situacions familiars i una resposta compartida davant les necessitats detectades.
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	7. Treball en xarxa i coordinacions
	8. Valoració qualitativa de l’any
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any

	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	7. Treball en xarxa i coordinacions
	8. Valoració qualitativa de l’any
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any

	4. Activitat desenvolupada durant l’any
	5. Persones ateses i dades quantitatives
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	7. Treball en xarxa i coordinacions
	8. Valoració qualitativa de l’any
	El grup ha funcionat com un espai de confiança, escolta i suport mutu. Les famílies han expressat que el fet d’escoltar altres experiències les ha ajudat a relativitzar les pròpies dificultats, sentir-se menys soles i comprendre millor els processos emocionals dels adolescents. L’avaluació de la segona edició destaca que el projecte ha esdevingut un espai de cura, escolta i creixement compartit.
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any

	5. Persones ateses i dades quantitatives
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	A més hem incorporat noves empreses privades a la nostra borsa d’empreses col·laboradores de diferents sectors i grandàries, del mateix territori i municipis del voltant.
	Hem començat a elaborar l'instrument d'avaluació competencial del perfil de tècnic/a de formació.
	Dissenyar i implementar, dins de l’aplicatiu de dades, un nou mòdul que faciliti les tasques de prospecció i la gestió de les estades de formació pràctica a les empreses.
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any

	5. Persones ateses i dades quantitatives
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	L’any 2025 s’ha iniciat col·laboració amb nous proveïdors docents especialitzats en tecnologies educatives (mòduls SCORM) i s’ha manté la xarxa de formadors i formadores especialistes en diverses temàtiques socials.
	L’any 2025 ha estat un any de consolidació i reorientació estratègica de la Línia de Formació Privada. El servei ha mantingut una activitat constant i diversificada, amb una millora progressiva en la qualitat (85 % de satisfacció igual o superior a 3 sobre 4). S’han consolidat les relacions amb els clients i s’han incorporat noves línies temàtiques i nous formats (formació oberta, mòduls SCORM per aules de nostres clients), la qual cosa posiciona el servei favorablement de cara al 2026.
	El SEFOR desenvolupa actuacions d’orientació, acompanyament i suport a la inserció sociolaboral de persones en situació de vulnerabilitat o amb dificultats d’accés al mercat de treball. La intervenció es dirigeix especialment a col·lectius amb risc d’exclusió social, persones majors de 45 anys, persones aturades de llarga durada i altres perfils amb necessitats de suport específic. El servei promou itineraris personalitzats orientats a la millora de l’ocupabilitat, l’autonomia personal i la inclusió social i laboral al territori.
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any

	El Programa Orienta ha reforçat els processos d’orientació laboral i recerca activa de feina. Al llarg de l’any s’han desenvolupat itineraris individualitzats amb atencions individuals i accions grupals, prospecció i intermediació laboral, coordinació amb entitats i recursos socials i ocupacionals dels diferents territoris d’intervenció.
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	El servei d’atenció psicopedagògica adreçades a infants, adolescents i les seves famílies, amb l’objectiu d’afavorir el desenvolupament educatiu, emocional i social. Les intervencions inclouen suport escolar, logopèdia, atenció psicològica i tallers especialitzats, en coordinació amb centres educatius i serveis del territori. El servei prioritza l’acompanyament integral i la prevenció de situacions de vulnerabilitat educativa i social.
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any
	4. Activitat desenvolupada durant l’any Durant l’any 2025 s’han desenvolupat actuacions de reforç escolar, atenció logopèdica, suport psicològic i tallers específics per a infants i adolescents . Les intervencions s’han realitzat tant de manera individual com grupal, mantenint una coordinació continuada amb centres educatius i famílies per garantir un seguiment integral dels processos d’aprenentatge i benestar emocional.

	5. Persones ateses i dades quantitatives 5.1 SEFOR – Psicopedagògic / CaixaProinfància / PEE
	· Tipus d’atencions:
	reforç escolar individualitzat
	logopèdia
	psicologia


	tallers GEA

	200
	I/A atesos
	centres educatius
	municipis
	professionals
	grups
	alumnes becats (CaixaProinfància)
	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	Grau de satisfacció de les persones ateses
	Participació i vinculació continuada de les famílies en el procés d’acompanyament. Increment de la coordinació amb centres educatius i serveis comunitaris. Actuacions alineades en relació amb educació de qualitat i reducció de desigualtats.



	7. Treball en xarxa i coordinacions El servei ha mantingut coordinacions periòdiques amb centres educatius, equips d’orientació, serveis socials i altres recursos socioeducatius del territori. Aquest treball en xarxa ha permès fer un seguiment compartit de les situacions ateses i afavorir una intervenció integral i coherent amb les necessitats dels infants i adolescents.
	Coordinació amb centres educatius i equips docents.
	Treball conjunt amb serveis socials i recursos comunitaris.
	Participació en espais de xarxa territorial vinculats a infància i educació.
	8. Valoració qualitativa de l’any Durant el 2025 s’ha consolidat el servei com un recurs de suport educatiu i emocional de referència per a infants, adolescents i famílies. La coordinació amb els agents del territori i la diversificació de les intervencions han afavorit una atenció més integral i adaptada a les necessitats detectades.
	9. Reptes i línies de millora De cara al proper període, ens proposem:
	Continuar reforçant la coordinació amb centres educatius i serveis especialitzats.
	Ampliar els recursos i espais d’atenció per donar resposta a l’augment de necessitats detectades.
	Treballem per millorar les condicions, oportunitats i benestar perseguint la igualtat i l’equitat de les dones i les persones del col·lectiu LGTBI+.
	3. Objectius del servei
	3.1. Objectiu general
	3.2. Objectius específics treballats durant l’any


	4. Activitat desenvolupada durant l’any Aquest any hem continuat treballant en una línia de la cerca de la igualtat entre dones i col·lectiu LGTBI+, a través de diversos serveis que atenen a les diferents desigualtats per raó de gènere. A continuació es detallen els serveis desenvolupats amb una petita explicació de cadascun:
	ACOLLIM: El programa Acollim, desenvolupat a Hospitalet de Llobregat i a Viladecans, ha acompanyat a persones en situació administrativa irregular en el procés de regularització jurídica, integració social i orientació laboral, promovent l’accessibilitat a drets socials per 6è any consecutiu
	ADA: El Programa ADA, del SOC, té per objectiu dur a terme accions de formació professional per a l'ocupació per adquirir i millorar les competències digitals i impulsar l'emprenedoria, el desenvolupament rural i reduir la bretxa de gènere, adreçades de manera prioritària a dones desocupades.
	Sant Cugat: Al municipi de Sant Cugat hi hem desenvolupat una tasca d’atenció psicològica grupal a dones que han patit violència masclista, entenent el valor transformador de la comunitat i el fet de compartir les experiències i els aprenentatges conjuntament.
	Viladecans: D’una banda, desenvolupem el servei Punt Afectes, un espai especialitzat en l’acompanyament de la gestió emocional de manera individualitzada, confidencial i gratuïta. D’altra banda, es realitza el Programa de sensibilització ciutadana i prevenció de relacions abusives, lgbtifòbia i d’altres discriminacions, dirigit majoritàriament a població jove.
	Castelldefels: El servei Aquí t’escoltem, és un servei d’escolta i acompanyament per a joves. Aquest servei posa a disposició dels joves un espai d’escolta activa per ajudar-los a dimensionar les seves preocupacions, que alhora permet a la referent poder orientar, assessorar i derivar segons les necessitats detectades.
	Cervelló: En col·laboració amb l’Ajuntament de Cervelló es realitza l’atenció psicològica individualitzada, acompanyant les dones en el procés de detecció, atenció i sortida de les situacions de violència masclista. A més, un cop al mes es fa un treball grupal amb dones grans del municipi.
	Cornellà de Llobregat: Al CIRD de Cornellà hi realitzem tres tasques. En primer lloc, comptem amb una treballadora social que fa una primera atenció i derivació de les dones que viuen situacions de violència masclista. En segon lloc, la psicòloga especialitzada fa un acompanyament terapèutic del procés de detecció, atenció i recuperació de les violències masclistes. Finalment, l’educadora social és l’encarregada de treballar en la prevenció de les violències masclistes amb els joves, participant del programa XAJI (Xarxa Activa de Joves per la Igualtat).
	SEFOR dies commemoratius: Durant l’any 2025 s’han realitzat accions destinades a la sensibilització de l’equip professional del SEFOR vinculades amb les dates assenyalades de la línia de Dones i LGTBI+.
	Punts Liles: Aquest any 2025 hem participat en els Punts Liles de la Fira de Cervelló al maig i el 24 i 25 de novembre, així com el Punt Lila de Cap d’any de Viladecans. Considerem que és un servei essencial a qualsevol context (d’oci o institucional, educatiu, etc.) per tal de prevenir i atendre les violències masclistes i per raó de gènere o orientació sexual.
	DINAMITZACIÓ DE DIES COMMEMORATIUS

	40/50
	dones i joves ateses
	Servei / municipi:
	L’Hospitalet de Llobregat (SEFOR)
	Instal·lació de Bingo de Violències masclistes a les oficines de Progrés.
	Alta participació i generació de debats i reflexions al voltant de les situacions de violència masclista viscudes


	6. Indicadors de qualitat i satisfacció
	Seguir formant el personal professional en l’àmbit de la detecció, l’atenció i la prevenció de les violències masclistes.
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	GALILEU INNOVA
	ORGANIGRAMA
	Suport Administratiu
	Equip tècnic
	Atenció Psicològica
	Atenció Logopèdica
	Atenció Psicopedagògica (reforç escolar)


	GALILEU INNOVA
	Galileu Innova és un centre psicopedagògic que ofereix una atenció individualitzada i especialitzada a infants i joves, amb l’objectiu d’acompanyar-los en el seu procés educatiu i personal, potenciar les seves capacitats i donar resposta a les dificultats d’aprenentatge que puguin presentar.
	La intervenció es desenvolupa des d’una mirada integral, en coordinació amb les famílies i amb els equips professionals dels centres educatius, principalment escoles i instituts del districte de les Corts de Barcelona. Aquesta coordinació permet construir respostes ajustades a les necessitats de cada infant o adolescent i afavorir una intervenció compartida entre els diferents agents educatius.
	Des de Galileu Innova també es duen a terme tallers de suport escolar en centres educatius de diferents municipis. Aquests espais tenen com a finalitat acompanyar infants i joves en l’adquisició dels aprenentatges, reforçar les competències bàsiques i promoure hàbits d’organització, autonomia i estudi. Alhora, contribueixen a generar condicions d’equitat en els processos educatius i en els resultats acadèmics, afavorint una actitud positiva envers l’aprenentatge i el desenvolupament d’habilitats socials i psicoemocionals.
	El servei ofereix, així mateix, atencions especialitzades adreçades als centres educatius de primària i secundària, en àmbits com la psicologia, l’atenció emocional i l’estimulació del llenguatge, donant suport a l’alumnat que requereix un acompanyament més específic.
	Durant aquest període, Galileu Innova ha continuat impulsant accions pedagògiques amb perspectiva intercultural en diversos centres educatius de la ciutat de Barcelona. Es tracta de propostes pràctiques orientades a facilitar la inclusió real i efectiva de l’alumnat i de les famílies nouvingudes o d’origen estranger, amb especial atenció a aquelles que es troben en situacions de vulnerabilitat social.
	Finalment, Galileu Innova ha gestionat nous projectes educatius que vinculen els valors de les empreses i institucions amb els projectes curriculars de les escoles, mitjançant activitats educatives dissenyades a mida. En aquest àmbit, el centre posa el seu coneixement i experiència al servei d’aquelles organitzacions que volen contribuir a la comunitat educativa i desenvolupar projectes amb impacte social i garanties de qualitat.
	Atencions a Galileu Innova: Al centre psicopedagògic Galileu Innova hem atès, des que es va inaugurar a l’any 2018, a un total de 459 persones.
	Durant l’any 2025 hem atès a 118persones entre infants, adolescents i adults. D’aquests, 108 han estat infants i adolescents inscrits al centre i 10 han estat adults que han rebut atencions de psicologia i/o logopèdia.
	A la següent gràfica es mostra la distribució, en percentatges, dels infants i adolescents en funció del tipus d’atenció que reben al centre, observant-se que les especialitats de psicologia i logopèdia són les més demandades:

	Usuaris
	Concretament hem atès a: 17 infants inscrits al servei de Psicologia; 46 a l’atenció de Logopèdia; 31 a Psicopedagogia: 17 a Reforç escolar; 7 infants han rebut atencions combinades de 2 serveis: psicologia i logopèdia o psicopedagogia i reforç escolar.  D’aquest total hi ha 4 persones adultes ateses al servei de psicologia i 6 a logopèdia.
	Quant a les franges d’edat, els nostres serveis van dirigits especialment a aquelles persones que estan en etapa de creixement i que necessiten un recolzament durant l’adquisició dels aprenentatges. D’aquesta manera, el gruix de les nostres accions van dirigides als infants i adolescents.
	Atencions als centres educatius:
	Plans de millora d’oportunitats educatives:
	Participem en diferents centres educatius de primària i secundària de màxima complexitat a través del fons que reben del departament d’Educació dels Plans de millora d’oportunitats educatives (PMOE – PROA+) i d’una subvenció rebuda “Tallers de Reforç per a la promoció de l’Èxit Educatiu” a través de la CONVO25 i 26 del departament de Drets Socials i Inclusió, en diferents municipis del Barcelonès i el Baix Llobregat, per realitzar diferents actuacions que millorin les seves possibilitats d’èxit escolar.
	I també d’una subvenció de l’Ajuntament de Barcelona i de la Direcció General de Migracions de la Generalitat de Catalunya per treballar la mediació intercultural en centres educatius de màxima complexitat del Barcelonès.
	A continuació es detallen els territoris on tenim implantació; les escoles i instituts on s’han realitzat les activitats de suport als aprenentatges i el nombre d’alumnat que ha participat.



	1.424
	total alumnat atès
	Municipis d’actuació
	Alumnat atès per municipi

	En aquest quadre detallem la tipologia d’atencions que realitzem en els diferents municipis on tenim implantació:
	tipus d’atenció
	núm. atencions

	Sta. Coloma
	Atenció psicològica i emocional
	Mediació intercultural i lingüística a famílies
	Tallers assistit de suport escolar
	126
	Barcelona
	Atenció psicològica i emocional
	Tallers assistit de suport escolar
	Mediació intercultural i lingüística a famílies
	419
	L’Hospitalet
	Atenció psicològica i emocional
	Taller estimulació del llenguatge i emocions
	Tallers assistit de suport escolar
	165
	Mediació intercultural i lingüística a famílies
	270
	El Prat
	Atenció psicopedagògica
	Projectes educatius:
	Projectes educatius vinculats a empreses i institucions
	Durant l’any 2025 hem realitzat uns tallers de mobilitat urbana en el transport públic amb l’empresa AMTU de Terrassa i Iseduca. Aquestes activitats són adreçades a infants del cicle superior de primària.
	Han participat 16 escoles del municipi. El nombre participants ha estat de 320 infants.
	En total galileu innova hem estat treballant amb 60 escoles i hem atès a uns 1900 infants



	1.900
	escoles participants
	infants i adolescents participants

	Estructura patrimonial financera: 4.695.643,19€
	Patrimoni net: 1.424.637,87€
	Finançament de l’activitat: 6.941.693,11€
	Distribució de despeses: 6.904.168,67€
	Visita el nostre web
	DRECERA SCCL:  Carrer d’Àngel Guimerà, 11 - 08780 Pallejà | 93 663 33 32 | info@drecera.org

