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Drecera SCCL és una cooperativa d’iniciativa social
sense afany de lucre creada l’any 1984. La nostra
activitat prioritària és la prestació de serveis d’atenció
a les persones. 

La fórmula empresarial de cooperativa ens ha permès
vincular els professionals amb el compromís i la
responsabilitat de gestionar, des de la iniciativa social,
serveis de titularitat pública i/o privada. 

En aquests 40 anys, des de Drecera hem establert
convenis amb tots els nivells de l’Administració: local,
comarcal, autonòmic, estatal i europeu.

La prestació de serveis de primer nivell, amb certificació
de qualitat, és una de les prioritats de la cooperativa. La
certificació ISO 9001, vigent des de 2001, avala els
nostres processos de millora contínua. 

Drecera SCCL és una empresa social cooperativa
especialitzada en la prestació de serveis orientats a
les infàncies i les seves famílies, les dones, les
persones joves i les persones aturades



TÍTOL Política de protecció i bon tracte a la infància i adolescència de Drecera SCCL.

DATA D’APROVACIÓ Juliol 2025.  Vigència del document: fins 2028.

DATA D’APROVACIÓ
PRIMERA VERSIÓ

13/4/2022 al Consell de Direcció.

OBJECTIUS
Prevenir les situacions de  risc i proporcionar un entorn segur als infants i adolescents (I/A) que atenem als nostres

serveis.

GRUP DE TREBALL Comitè de Qualitat.

RESPONSABLE EN
PROTECCIÓ

La persona responsable principal de l’entitat serà el president o presidenta de la cooperativa. Tot i que hi ha una
persona responsable de protecció a cada servei de Drecera. 

COMITÈ DE
PROTECCIÓ 

Està format per cada una de les persones que fan la funció de Delegat de Protecció de cada servei de Drecera i el
Consell de Direcció. 

ABAST I/A i famílies ateses als diferents serveis de Drecera i per als professionals de l’entitat. 

DOCUMENTS
RELACIONATS

Política Integrada de Drecera SCCL, Protocol contra l'assetjament de Drecera SCCL, Reglament de Règim Intern
(CRAE’s), ....

COMUNICACIÓ www.drecera.org
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http://www.drecera.org/
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1.DEFINICIONS

Infants i Adolescents (I/A): Qualsevol persona des del
seu naixement fins als 18 anys.

Protecció: és la prevenció i la resposta a l'explotació,
l'abús, la negligència, les pràctiques nocives i la
violència contra els I/A. Està integrada a la Convenció
sobre els Drets del Nen i els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Violència: Per a la nostra entitat, la violència és
“qualsevol situació generada per l’acció o l’omissió
d’una persona, grup de persones, organització o
institució sobre un I/A. En aquesta situació hi ha un
clar i evident desequilibri de poder entre qui realitza
l’acció o l’omet i qui rep la conducta. La violència pot
manifestar-se en diferents formes: física, psicològica,
sexual, emocional, institucional i genera un impacte
negatiu a nivell biopsicosocial en aquells/es I/A que la
reben."
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Per tenir clar quina és aquesta cultura del bon tracte,
hem de definir els conceptes que poden provocar una
situació de caràcter violent (tipus de violència):

Violència física: l'ús deliberat de la força física o el
poder, ja sigui en grau de amenaça o efectiu, contra un
mateix, una altra persona o un grup o comunitat, que
causin o tinguin moltes probabilitats de causar lesions,
mort, danys psicològics, trastorns del
desenvolupament o privacions.

Violència psicològica: aquella violència que no es
reflecteix físicament en un primer moment, però que
pot comportar diferents trastorns o situacions de risc
per a la persona o I/A.

Abús sexual: actuacions que, sense mitjans de
violència o intimidació i sense el consentiment previ de
la víctima, atempten contra la llibertat o la indemnitat
sexual de la mateixa. Són fets constitutius de delicte i
estan castigats al Codi Penal.
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Tenint en compte les situacions de violència que
poden sorgir en els nostres àmbits d'actuació en la
feina diària, des de la nostra entitat ens comprometem
a impartir la cultura del bon tracte, entenent aquesta
com una opció resolutiva per a la construcció de
relacions respectuoses i justes entre I/A i les persones
treballadores de Drecera SCCL. 

Bon Tracte: conjunt d'accions respectuoses que
generen un ambient de confiança i de cohesió justa,
que fa que les persones se sentin còmodes, així com
els I/A, en un entorn de no violència. 

La resolució de conflictes s'ha de dur a terme a través
d'una conducta no violenta, a través del respecte i la
convivència social, entenent aquesta com una
oportunitat per a la transformació i el creixement cap
a l'aprenentatge



Negligència: és el descuit o omissió en el compliment
d'una obligació. Una conducta negligent comprèn un
risc per a l'individu o per a tercers. I no només és una
forma de violència exercida per les persones: una
institució que no garanteix la protecció dels infants o
adolescents en els espais de treball està sent
negligent.

Violència institucional: és la que pateixen els I/A
causada per qualsevol legislació, procediment,
actuació o omissió procedent dels poders públics o
derivada dels propis professionals de les institucions. 

Violència de gènere: és la que pateixen els I/A que
veuen i viuen la violència de gènere contra la seva
mare o familiars o persones cuidadores. 
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Violència entre I/A: de vegades, la violència es dona
entre iguals, és a dir, entre nens, nenes i adolescents:

Assetjament: Passa, per exemple, quan un I/A fa mal
a un altre, per ex.,  li dona cops, 
l’insulta, l’amenaça, trenca coses seves o li fa el buit.
Pot passar de manera habitual en moments de lleure. 

Ciberassetjament: vol dir que l’assetjament es fa a
través d’internet, de les xarxes socials o d’altres eines
digitals.  En aquests casos sol fer molt de mal a la
persona i el fet de fer-ho a través d’una pantalla no li
resta gravetat. 

Violència de gènere: És quan, en una relació entre un
noi i una noia,  el noi controla, crida, maltracta, pega o
insulta la seva parella. Aquesta violència també la
poden patir les persones que pensen i viuen la seva
sexualitat d’una manera diferent. 

Violència sexual: Quan un I/A fa mal a algú altre amb
actes relacionades amb el sexe.
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2. DECLARACIÓ

Drecera  SCCL va aprovar, al Consell de Direcció i a
l’Assemblea de socis una declaració de compromís
institucional amb la protecció i el bon tracte a la
infància, en considerar que la protecció d’aquesta és
una obligació per a la entitat. 

El contingut d’aquesta política marcarà tots els
aspectes rellevants en matèria de protecció a la
infància de la nostra organització. 

Aquesta Política de Protecció de la Infància de Drecera
SCCL es basa en els objectius de la Llei orgànica
8/2021, del 4 de juny, de protecció integral a la infància
i l’adolescència enfront de la violència (LOPIVI), i que  
defineix el bon tracte cap als nens, nenes i adolescents
com: 

¨… aquell que, respectant els drets fonamentals dels nens,
nenes i adolescents, promou activament els principis de
respecte mutu, dignitat de l'ésser humà, convivència
democràtica, solució pacífica de conflictes, dret a igual
protecció de la llei, igualtat d'oportunitats i prohibició de
discriminació dels nens, nenes i adolescents”.

Drecera es compromet a crear una política de
protecció a la infància col·laborant amb els diferents  
professionals per disminuir l'impacte negatiu de la
violència i protegir des de la prevenció als nostres
serveis. Aquesta política de protecció estarà
disponible per a tothom. 

La política de protecció a la infància de la nostra
entitat està basada en els següents principis:

Benestar dels I/A. 
Respecte dels drets de la infància.
Interès superior de cada infant i adolescent i,
compliment de les normatives legals.
Participació infantil en aquelles matèries que els
afecten juntament amb l'apoderament en la presa
de decisions per a la millora de la qualitat del
servei.
No s'admet cap tipus de violència.
Reaccionar de manera responsable a una situació
de violència tenint clar quines són les figures a les
quals dirigir-se i el protocol a seguir.
Saber identificar i classificar els riscos potencials
de desprotecció infantil.
Entendre què és un codi de conducta i que
s'elabora de forma participativa.
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La política de protecció suposa un element essencial
per impulsar un procés institucional de generació
d'una cultura de protecció a la infància en diferents
àmbits i amb diversos elements. Els objectius
fonamentals de la política de protecció de la nostra
entitat estan centrats en:

Analitzar tots els elements de treball de la nostra
entitat des d'una perspectiva de possibles riscos
per a la infància i de la seva protecció.

Organitzar sessions amb persones de diferents
serveis de l'entitat per identificar riscos que són
característics de la nostra entitat per la naturalesa
de les nostres activitats o els destinataris de les
nostres accions.

Disposar d'una sèrie d'accions de prevenció i
mitigació dels riscos per a la infància (Mapa de
riscos). Així com dels indicadors per fer un
seguiment acurat (Pla d’Acció i avaluació). 

Garantir que tots els professionals —incloent-hi els
estudiants en pràctiques— rebin formació en
protecció de la infància. A Drecera no comptem
amb voluntariat ni fomentem aquesta figura.
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3. ABAST

La política de protecció serà elaborada, coneguda i
respectada tant pels I/A que atenem als diferents
serveis de Drecera SCCL, les famílies i persones
vulnerables a les quals també atenem, i principalment,
pels professionals dels diferents equips de l’entitat. 

Altres professionals externs a Drecera (escola, I/A,
etc...) també participaran de la política de protecció. 

Entre tots els agents, interns i externs, s'aconsegueix
crear una comunitat segura i protectora per a totes les
infàncies i adolescències. 

Més enllà de transmetre la política protectora als I/A i
als professionals de l’entitat, cal donar a  conèixer les
vies de comunicació i de petició d’ajuda i deixar clar els
límits, no tolerant cap comportament violent que es
pugui donar als nostres serveis. 
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4. CODI DE CONDUCTA

Aquest document pretén garantir el benestar de totes
aquelles persones menors que atenem als diferents
serveis i projectes de Drecera SCCL i es detalla els
compromisos que assumeix cada professional en les
seves interaccions amb els I/A. 

Des de l’entitat,  exigirem  als i les professionals que
treballen amb nosaltres que desenvolupin un
comportament adequat de bon tracte cap als I/A.

Davant de qualsevol incompliment d’aquests
compromisos, Drecera SCCL donarà una resposta
atenent a la normativa i la legislació vigent. Els
compromisos s'adaptaran als possibles canvis de
normativa.  

Al següent quadre s’exposarà de manera detallada
aquelles conductes que esperem dels nostres
professionals, així com aquelles conductes que no
tindran cabuda en l’entitat. 
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Els/les professionals han de: Els/les professionals no han de:

Respectar els drets de la infància.
Conèixer els nens i nenes com a subjectes de dret.
Treballar per a que els drets dels I/A siguin
respectats.
Assumir la responsabilitat del component protector
inherent al seu rol com a adults.
Realitzar la seva tasca d'una manera responsable,
sana, respectuosa i segura amb els I/A.
Millorar la seva formació i capacitació en matèria de
protecció i drets de la infància.
Seguir les recomanacions de l'entitat en matèria de
protecció. 
Vetllar pel compliment de la PPBT.
Complir amb el protocol de l'entitat en matèria de
protecció. 
En cas de detectar alguna conducta sospitosa,
comunicar-ho pel canal establert al protocol de
protecció.
Respectar les dades i la informació sensible tant dels
I/A com de les seves famílies que atenem als
diferents serveis. 

Discriminar cap nen, nena o adolescent per cap
motiu. 
Proferir cap tipus d'insult o amenaça verbal contra
cap I/A. 
Maltractar cap I/A. 
Realitzar cap intercanvi físic o comunicatiu inapropiat
amb nens i nenes. Verbals, físics o sexuals. 
Establir relacions sexuals o sentimentals amb nois o
noies menors d'edat. 
Realitzar comentaris verbals o telemàtics inapropiats. 
Quedar en solitari amb els I/A, excepte quan el tipus
d’encàrrec ho requereixi (tutories, reforç escolar,
entre altres), habilitant-se espais segurs i transparents
en aquests casos. 
Compartir dades de contacte personals: telèfon,
xarxes socials, etc. 
Traslladar en transport privat als I/A, excepte aquelles
situacions autoritzades per la direcció del servei o una
situació d’emergència.
Publicar a les xarxes socials informació, fotografies o
altres dades dels I/A. 
Intentar generar relacions comercials o mercantils
amb menors d'edat. 
Extorsionar amb qualsevol tipus d'informació als I/A. 
Enregistrar imatges dels I/A sense consentiment escrit
dels tutors o guardadors  legals o sense una finalitat
acordada amb el servei. 
Realitzar comentaris humiliants als I/A davant del
grup o en privat.

Po
lít

ic
a 

de
 p

ro
te

cc
ió

 i 
bo

n 
tr

ac
te

 a
 la

 in
fà

nc
ia

 i 
ad

ol
es

cè
nc

ia
 d

e 
D

re
ce

ra
 S

CC
L

13



5. ANÀLISI DE RISCOS

Drecera SCCL incorpora com a objectiu en tots els
serveis, projectes, campanyes i activitats per mantenir
la integritat de la infància i l’adolescència en entorns
segurs i protegits.

Els i las professionals duran a terme una avaluació
sistemàtica de riscos per a la protecció dels I/A.

A la nostra entitat durem a terme una identificació de
riscos, els analitzarem i establirem els passos per
mitigar-los. Sempre que sigui possible comptarem
amb la participació dels mateixos I/A que atenem. 

Tant la identificació dels possibles riscos com les
mesures preventives o correctives necessàries que
s’implementaran a cada servei, quedaran recollides a
les planificacions de cada servei, i s’avaluarà a les
memòries. Així com d’altres informes de procés o
finals  que siguin necessaris. 
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6. GESTIÓ DEL PERSONAL

Drecera SCCL pretén la gestió de recursos humans, el
compromís que assumeix en la present Política de
Protecció i Bon Tracte.

1. En els processos de contractació:

Idoneïtat: L'entitat ha d'incorporar aquelles persones
que millor garanteixin la protecció i el bon tracte
envers els I/A amb qui treballem, assegurant a més
que els criteris de selecció incloguin i emfatitzin
l'experiència necessària per a aquells llocs de treball
que impliquen contacte directe amb I/A o bé accés a la
seva informació personal. 

Aquests processos inclouen controls sòlids:

·Verificació de la identitat.
·Verificació de la titulació requerida.
·Sol·licitud de certificat negatiu de delictes sexuals.

Tots i totes les professionals hauran d'aportar la
documentació que se'ls demana relacionada amb el
seu procés de contractació com el certificat negatiu de
delictes sexuals a més de la seva titulació.

2. Plans de Formació del personal:

Tots els i les professionals que treballen a serveis on
s’atenen I/A rebran formació sobre aquesta política. 

La formació ha de ser adaptada a les característiques
de cada servei i formarà part del pla formatiu anual. 

La cultura del bon tracte ha de ser adquirida per tots
els i les professionals del Servei, que han de participar
activament en les formacions periòdiques. A més, és
essencial que actuïn d’acord amb els principis de
protecció infantil i els valors de l’entitat.
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7. RESPONSABILITATS I
RESPOSTES

Davant qualsevol dubte, qualsevol sospita, qualsevol
situació de desprotecció que ens arribi a  l'organització
per qualsevol canal o persona.

No pot existir un sol dubte en aquest aspecte. Hem de
respondre sempre de manera adequada:

Prioritzant el benestar dels I/A. 
Respectant els seus drets.
Tenint en compte la seva opinió / participació.

La nostra entitat respondrà de manera adequada a
totes i cadascuna de les situacions de desprotecció,
sospites, denúncies i comunicacions relacionades amb
els drets dels nens i nenes amb els quals treballem.
Totes les persones incloses en l'abast d'aquesta
política (veure apartat 3 Abast) tenen la responsabilitat
i l'obligació d'informar al respecte si tenen motius
raonables per sospitar que un I/A està sofrint un dany
o es troba en risc de sofrir-lo: qualsevol preocupació,
sospita o incident relatiu a un comportament que
contravingui la Política de Protecció de la nostra
entitat.Po
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PROTOCOL
D’ACTUACIÓ

CONSULTA

CA
SO

S 
D

E
VI

O
LÈ

N
CI

A
PE

RS
O

N
ES

AL
IE

N
ES

EN
TI

TA
T

CASOS DE

VIOLÈNCIA

PERSONES

INTERNES

ENTITAT

CASOS DE
VIOLÈNCIA

ENTRE NNA

1

2

34

 fets que poden
constituir un delicte

vulneració de la
Politica de protecció o
del codi de conducta

Possibles escenaris de
desprotecció i violència
que es poden donar a
l’entitat.

La situació 2,  3 i 4 serà
necessari obrir la
incidència pertinent i fer
el seguiment  deixant
constància de les accions
portades a terme al
registre d’incidències
PPBT.
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2 3 4

proteccio@drecera.org Comitè de Protecció

situació

ha de notificar-se
dins de les 24 hores

següents a tenir
coneixement de la

situació

Registre d’incidencies
PPBT

Ningú es veurà perjudicat respecte a la seva
relació contractual amb Drecera SCCL per haver

notificat preocupacions, sospites o incidents,
a menys que la deguda investigació demostri que

va existir mala fe en la notificació. 

La informació s’emmagatzemarà de
manera segura i només hi tindran accés les

persones responsables de la gestió dels
casos.

Seguiment per part del Delegat
Protecció del servei

Informarà a les direccions dels serveis i farà el
seguiment de les accions plantejades segons la
situació i el cas. Aquestes accions es recullen al

registre d'incidències de PPBT.

Resolució

Coordinarà la resposta a les notificacions
rebudes en col·laboració amb el servei

corresponent en un termini de 72h

Tancar la incidència i
fer les comunicacions
a les parts implicades.
Recollir informació per

la millora de la
protecció Po
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INTERN EXTERN

correu electrònic correu electrònic

Butlletí Butlletí

Pàgina Web Pàgina Web

Xarxes Social Xarxes Social

Memòria Memòria

Assemblees amb els I/A,
entrevistes amb les seves

famílies i tutories
informatives

Formació als professionals
i reunions d’equip

8. DIFUSIÓ I COMUNICACIÓ
Els mitjans que s’utilitzaran de manera regular per al
coneixement i la difusió de la nostra política seran a
nivell intern i extern.

Po
lít

ic
a 

de
 p

ro
te

cc
ió

 i 
bo

n 
tr

ac
te

 a
 la

 in
fà

nc
ia

 i 
ad

ol
es

cè
nc

ia
 d

e 
D

re
ce

ra
 S

CC
L

19



9. REVISIÓ I SEGUIMENT

En el marc de la seva política d’infància, la nostra
entitat mostra un compromís ferm per dotar-se
d’eines com el mapa de riscos, el pla d’acció anual i
l’informe d’avaluació anual. 

Aquestes eines permeten fer un seguiment sistemàtic i
una avaluació rigorosa de les accions impulsades, amb
l’objectiu de valorar l’evolució del procés de protecció
de la infància i de foment del bon tracte dins l’entitat.

El responsable del seguiment i d’avaluació serà el
Comitè de Protecció. 

Cada tres anys, Drecera revisarà la seva política de
protecció a la infància, tenint en compte els canvis
interns i externs. 

Aquest procés estratègic comptarà amb la participació
de tots les parts implicades de l’entitat, incloent-hi els
I/A, per incorporar les seves opinions i millorar la
prevenció de la violència.
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DRECERA SCCL:  c. Àngel Guimerà, 11 - 08780 Pallejà | 93 663 33 32 | info@drecera.org

visita el nostre web



ANNEXOS



RISC DESCRIPCIÓ NIVELL
DE RISC MESURES INDICADOR FONT DE

DADES RESPONSABLE

R1: preventives o correctives

R2:

R3:

R4:

R5:

R6:

Mapa de riscos Servei: .......................
Data: ......../......./........

1



Pla d’Acció Anual Data: ......../......./........

RISC MESURES INDICADOR
FONT DE
DADES

RESPONSABLE CRONOGRAMA

R1
GEN             FEB              MARÇ              ABR             MAIG              JUN

JUL               AGO            SET                   OCT             NOV                 DES

R2
GEN            FEB             MARÇ               ABR             MAIG              JUN

JUL              AGO           SET                    OCT             NOV               DES

GEN           FEB              MARÇ                 ABR            MAIG               JUN

JUL             AGO             SET                     OCT            NOV                 DES

GEN          FEB             MARÇ                   ABR           MAIG                 JUN

JUL            AGO             SET                      OCT           NOV                  DES

GEN         FEB             MARÇ                    ABR             MAIG               JUN

JUL           AGO            SET                        OCT             NOV                DES

GEN         FEB            MARÇ                    ABR             MAIG                JUN

JUL           AGO           SET                         OCT             NOV                DES

1



Avaluació del Pla d’acció Data: ......../......./........

RISC MESURES INDICADOR FONT DE
DADES

RESPONSABLE ASSOLIT RESULTAT VALORACIÓ

R1 SI/NO

R2

2



Guió per elaborar l’informe
a partir de la avaluació del
Pla d’acció: 

Anàlisi del compliment dels resultats plantejats al
Pla d’Acció tenint en compte els indicadors.
Principals avenços o bones pràctiques observats
pel Comitè de Protecció durant el període. 
Principals dificultats trobades durant el període.
Anàlisi de la gestió de casos, si escau.
Avaluació del Pla d’Acció 

Informe d’avaluació anual

Data: ......../......./........
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DATA D'ENTRADA
DE LA NOTIFICACIÓ

NOM
(obligatori)

CORREU DE
CONTACTE
(obligatori)

TELEFON
(opcional) DESCRIPCIÓ NOM INFANT O

ADOLESCENT

I/A o PERSONES
IMPLICADES
(INTERNES O
EXTERNES)

SERVEI

data coord. 72h ACCIONS CAL DENUNCIA
EXTERNA

DATA
DENÚNCIA

VALORACIÓ DE
LES ACCIONS

S'HA INFORMAT A TOTES LES
PARTS IMPLICADES

RESOLUCIÓ

REGISTRE INCIDÈNCIES PPBT

REGISTRE DE LA NOTIFICACIÓ

SEGUIMENT DE LES ACCIONS
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PROTOCOL PPBT

Responsabilitats i Respostes

Davant qualsevol dubte, sospita o situació de desprotecció que
arribi a l'organització, cal respondre sempre de manera
adequada:

Prioritzar el benestar dels infants i adolescents (I/A).
Respectar els seus drets i tenir en compte la seva opinió i
participació.

Totes les persones incloses en l'abast de la política tenen
l'obligació d'informar si sospiten que un  I/A està en risc o pateix
danys.

Protocol d’Actuació

Escenaris possibles:
1. Sospita de fets que poden constituir una vulneració dels drets
dels I/A.
2. Casos de violència per persones alienes a l'entitat.
3. Casos de violència per persones internes a l'entitat.
4. Casos de violència entre infants i adolescents.

En els casos 2, 3 i 4, és imprescindible notificar la situació per tal
de obrir una incidència formal i registrar totes les accions
realitzades al Registre d’Incidències PPBT.

Procediment de Notificació

Notificar la situació dins de les 24 hores següents a tenir-ne
coneixement. 
Utilitzar el correu proteccio@drecera.org per comunicar la
situació.

La informació es guardarà de manera segura i només accessible
per les persones responsables. I no es penalitzarà cap persona
per haver notificat una situació, excepte en casos demostrats de
mala fe.

La situació es documenta al registre d’Incidències PPBT,
incloent:

Data de notificació.
Nom de la persona notificadora.
Dades de contacte.
Descripció dels fets.
Identificació dels I/A o persones implicades.
Servei afectat.

Seguiment

El/la Delegat/da de Protecció del servei:

Informa a la direcció del servei.
Coordina les accions a emprendre.
Fa el seguiment del cas.
Documenta les accions al  Registre d’Incidències PPBT.

Resolució

El Comitè de Protecció:

Coordina la resposta amb el servei implicat.
Dona resposta en un termini màxim de 72 hores.
Comunica la resolució a totes les parts implicades.
Recull informació per millorar la protecció futura.
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