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Ens complau presentar-vos de nou la 
memòria d’activitats de l’any 2022. Tota 
la informació que posem a la vostra 
disposició forma part del compromís amb 
la transparència i el bon govern que hem 
assumit totes les persones que formem part 
de la cooperativa i que volem fer extensiva a 
tots els grups d’interès que estan a prop de 
nosaltres. 

Després de dos anys marcats per la 
pandèmia i per l’adaptació a una realitat 
inesperada, aquest any hem pogut recuperar 
les diferents “normalitats” pròpies dels 
nostres encàrrecs, tot mantenint els 
elements positius que la virtualitat ens va 
ensenyar que eren possibles i més eficaços.

Com no pot ser de cap altre manera ens 
mirem el futur amb optimisme i confiança, 
sobretot pensant amb les persones ateses 
que sovint és un element que necessiten 

per part de qui els acompanya. La qualitat 
professional i humana de les persones 
treballadores que fan possible el nostre 
projecte comú permeten respondre de 
manera satisfactòria les necessitats i els 
interessos de les persones que atenem. 

Volem explicar-vos tot el que hem fet i tot 
el que hem aconseguit, sense oblidar-nos de 
les nostres conviccions i els nostres valors. 
Les persones són la nostra prioritat i el seu 
apoderament el nostre principal objectiu. 
Volem construir una millor societat, però no 
ho fem sols, per tant la comunitat i l’entorn, 
estan presents sempre en els nostres 
projectes i en les nostres actuacions. Aquest 
arrelament actua com a element integrador i 
contribueix a la cohesió social. 

El nostre model econòmic, sense ànim de 
lucre, garanteix una gestió responsable 
oferint a les persones una atenció de qualitat 
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i eficaç. Busca rendibilitzar el diner públic 
invertit des de diferents administracions en 
pro de les persones que atenem des dels 
diferents serveis i projectes.

Un any on hem treballat colze a colze amb 
totes les entitats del sector per reivindicar un 
finançament just, que ha de poder assegurar 
la qualitat de l’atenció, la sostenibilitat de les 
nostres entitats i la millora de les condicions 
laborals de les professionals que hi treballen, 
més encara quan ens trobem en un context 
d’increment extraordinari de costos que està 
posant en risc, en molts casos, la continuïtat 
de l’activitat.

A nivell social hem pogut augmentar el 
nombre persones sòcies on és fa palesa 
l’aposta per aquesta modalitat de vincle i 
compromís, i de poder retenir el talent, tot 
i que la reforma laboral no afavoreix la seva 
incorporació. En els espais de participació, 

decisió i relació socials hem recuperat la 
presencialitat que ens permet una dinàmica 
més activa i implicada. Hem obert certs 
debats socials al voltant de la Drecera que 
volem i necessitem en el futur.

La cooperativa va camí dels 40 anys i a 
inicis d’any ha arribat la primera sòcia que 
accedia a la jubilació (36 anys de dedicació 
a la cooperativa). Com que altres persones 
sòcies si van aproximant es va generar 
un segon debat on es va acordar, com 
assemblea, activar un pla de pensions 
promogut des de la cooperativa dins de les 
millores que es busquen per les persones 
sòcies.

S’ha seguit fent un esforç per aprofitar 
les tecnologies en els diferents serveis, 
per a possibilitar el treball en equip, les 
coordinacions, el treball en xarxa i la 
formació, i poder disposar de les eines que 

ho facilitin. Com hem dit sense perdre de 
vista que la presencialitat en el nostre àmbit 
de treball és un valor a preservar, buscant el 
necessari equilibri segons els diferents tipus 
d’activitats cap a les persones ateses.

Un 2021 també marcat políticament, unes 
eleccions al febrer que sempre paralitzen, 
la constitució d’un nou executiu a Catalunya 
i l’aprovació d’uns pressupostos, ens han 
obligat a treballar cap a fora per enfortir les 
aliances amb les organitzacions del Tercer 
Sector en la reclamació de les millores 
necessàries cap al conjunt dels serveis 
d’atenció a les persones. Així ho hem fet a la 
FEDAIA i a la Federació de Cooperatives de 
Treball Associat.

Com hem dit l’elevat compromís de tots els 
nostres equips i les persones sòcies, junta-
ment amb la confiança dels nostres clients 
(que han seguit creixent), ha estat clau per 

poder tirar endavant el 2021 i encarar el futur 
amb optimisme, ressituant els reptes estra-
tègics que ens ho han de possibilitar. Amb 
les circumstàncies actuals que semblen 
entrar en una normalització de la COVID19, 
mantindrem la mateixa implicació per donar 
resposta a les persones des de cadascun 
dels serveis i projectes, que en definitiva és 
la nostra raó de ser.

Així doncs, amb aquesta Memòria, us pre-
sentem la feina que entre totes hem fet a 
nivell de cooperativa i en definitiva dels seus 
servies i projectes, molta i bona feina. Fent-
nos conscients de tota aquella que encara 
ens queda per fer!
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94% Grau de dels i les 
professionals

100%
Grau de satisfacció dels i 
les clients

85%
Grau de satisfacció de les 
persones ateses

IMPACTE SOCIAL

Persones ateses7.551
Persones contractades211
Persones sòcies37

€ de facturació6.004.851,70
Hores de formació7.240

dones

76%
homes

24%

Percentatge persones treballadores

actuacions en 

15
territoris de les 
comarques de 

Barcelona
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GESTIÓ

3
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d’Ocupació

2

Servei d’Atenció
Psicopedagògica

4
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8

Centres Recidencials 
d’Acció Educativa

Servei d’Atenció a 
l’Abús Sexual Infantil 
i Adolescent 

Servei d’Integració en 
Famílies Extenses

Institució 
Col·laboradora 
Integració Familiar

Servei d’Informació i 
Atenció per a les Dones

SAI’s 4Servei d’Atenció 
Integral

LA COOPERATIVA

Som una cooperativa d’iniciativa social 
sense afany de lucre creada l’any 1984. La 
nostra activitat prioritària és la prestació de 
serveis d’atenció a les persones.

La fórmula empresarial de cooperativa 
ens ha permès vincular els professionals 
amb el compromís i la responsabilitat de 
gestionar, des de la iniciativa social, serveis 
de titularitat pública i/o privada.

En aquests més de 30 anys, des de Drecera 
hem establert convenis amb tots els 
nivells de l’Administració: local, comarcal, 
autonòmic, estatal i europeu.

La prestació de serveis de primer nivell, 
amb certificació de qualitat, és una de les 
prioritats de la cooperativa. La certificació 
ISO 9001, vigent des de 2001, avala els 
nostres processos de millora contínua.

Drecera SCCL és una empresa social 
cooperativa especialitzada en la prestació 
de serveis orientats a les infàncies i les 
seves famílies, les dones, les persones joves 
i les persones aturades.

Volem transmetre el nostre saber als i les 
professionals del nostre àmbit i formar a 
aquelles persones que tinguin interés en 
formacions dels àmbits socioeducatiu i/o 
sociosanitari.

Tots els treballadors i treballadores 
destinaran l’esforç a aquest objecte, 
en funció de les condicions d’aptitud 
i capacitació professional. Totes les 
decisions que adoptem per desenvolupar el 
nostre objecte es basen en uns principis que 
orienten la nostra pràctica professional i fan 
de la nostra manera de fer un estil singular.

(punts d’actuació)

(públic i privat)



Pàgina ■ 10 Pàgina ■ 11

Model d’acció social
Partim d’uns Principis que orienten la seva 
pràctica professional i fan de la seva manera 
de fer un estil singular.

Aquests principis es conjuren en un Model 
d’Acció Social que orientat des de la 
pedagogia social i la psicoanàlisi desplega 
les seves accions específiques mitjançant 
els diferents serveis que el desenvolupen 
d’acord al seu camp d’actuació: educatiu, 
psicològic i formatiu.

Des d’aquest model podem pensar en el 
subjecte, en la seva responsabilitat, en la 
importància dels seus processos i en la 
seva apropiació de la cultura, és a dir, en la 
construcció dels seus referents i en l’exercici 
dels seus drets i deures.

És des d’aquesta concepció que es 
desprenen uns Principis Orientadors de les 

pràctiques professionals a Drecera, guiats 
per l’ètica i per la cultura.

La nostra posició ètica contempla les 
persones ateses i els professionals com 
a responsables dels efectes de les seves 
accions. Tanmateix considerem la cultura 
com possibilitadora de nous llocs i horitzons 
tant per als propis professionals com per als 
subjectes atesos.

És per això que aquests Principis Orientadors 
fan referència als professionals, a les 
maneres d’entendre l’acció social i de dur-la 
a terme.

La conservació del medi ambient amb la 
sensibilització en aspectes ambientals de 
tota la organització.

ORGANIGRAMA
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ORIENTA

PER A DEMANDAN
D’OCUPACIÓ

PRIVADA BONIFICA

CONTINUADA

SIAD

CIRD

SAI

CAIXA PROINFANCIA
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MEDIACIÓ 
COMUNITÀRIA

AGÈNCIA DE
C O L · L O C A C I Ó 

INSTITUCIONS COL·LABORADORES 
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Institució col·laboradora integració 
familiar
 
El 2022 ha permès més llibertat per a la 
realització d’actuacions presencials grupals 
i així recuperar l’oferiment a les famílies 
acollidores de formació continuada. 

Una, a l’abril, va ser en format taller, 
començant amb la xerrada d’Enric Berenguer,  
seguida de dues sessions més. Aquest 
s’adreçava a famílies acollidores d’infants 
d’entre 8 i 11 anys, en modalitat de simple o 

permanent, convidant 
també a les famílies 
col·laboradores. 
Van participar 22 
persones.
L’altra, realitzada 
al novembre, “La 
petita infància: un 
temps privilegiat 
en la construcció 

subjectiva”, a càrrec de Pilar Foz. Adreçada a 
famílies que realitzen acolliments d’urgència 
i diagnòstic. Van participar 16 persones. 

Ambdues van ser ben rebudes i valorades 
per la majoria dels participants, agraint 
l’oportunitat d’un “retrobament” amb d’altres 
famílies. 

Volem fer menció especial a dos acollidors 
que ens han deixat aquest any. Per a ells el 
nostre afecte i l’agraïment pels anys dedicats 
a acollir a infants d’urgències.  

D’altra banda van poder celebrar la 
presentació del Llibre d’en Jordi San José, 
Estimades famílies, on en una de les 
situacions relatades aprofita per fer esment 
sobre  l’acolliment familiar.  

A continuació recollim l’activitat realitzada 
al llarg de 2022, per els dos equips que té la 
nostra ICIF.IC
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Difusió
Al llarg de l’any hem realitzat 33 entrevistes 
informatives. Aquestes representen el 57% 
de les persones, famílies que han contactat 
amb la nostra ICIF demanant informació 
sobre l’acolliment familiar, que han estat 58. 

Les entrevistes s’han fet de forma 
personalitzada, atenent a cada família o 
persona interessada per separat. 

De les persones i famílies que han assistit 
a les sessions informatives, han estat 12 
les que han presentat sol·licitud en aquest 
mateix any.

A l’abril una de les nostres famílies d’urgències 
i una de les nostres companyes van ser 
entrevistat pel programa Planta Baixa emès 
per TV3, fent una crida a la necessitat de 
famílies per realitzar acolliments d’urgència 
i diagnòstic.    

Hem continuat dinamitzant la nostra web, 
des de l’apartat Activitats i Difusió, http://
acollimentsifamilia.drecera.org/, compartint 
aquelles activitats i articles que creiem que 
podien ser d’interès per a les nostres famílies 
i d’altres futures; publicació de llibres de 
l’àmbit, articles de premsa, tallers i xerrades 
d’AFABAR, activitats pròpies que organitzem 
des de la nostra ICIF, informacions de l’ICAA, 
... 

Hem començat a treballar per a poder 
ampliar la difusió del nostre àmbit i tenir 
presència a les xarxes socials d’Instagram i 
Twitter. 

Les famílies
En 2022, afegint les sol·licituds derivades 
per l’ICAA hem estudiat 29 sol·licituds. Els 
oferiments, diferenciats per modalitats, han 
estat: 12 per acolliment simple o permanent 
indistintament, 1 provinents d’acolliments 
provisionals en guarda de fet, 11 per 
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acolliment de caps de setmana i vacances 
en família col·laboradora, 2 per la modalitat 
d’urgència i diagnòstic, 3 per acolliment 
permanent. 

De les sol·licituds estudiades aquest any, 
alguns estudis iniciats l’any anterior, han 
estat validades 10 famílies. Així hem pogut 
comptar, d’acord a la modalitat d’acolliment 
per la qual s’oferien, amb: 4 per acolliment 
simple o permanent,  6 per la modalitat 
de caps de setmana i vacances en família 
col·laboradora.

D’altra banda, al 2022 hem realitzat 6 estudis 
d’actualització, de famílies que ja estaven 
portant a terme l’acolliment, per canvis en la 
situació familiar que presentaven quan van 
ser validades inicialment.  

Durant el 2022, hem treballat amb 156 
famílies acollidores, d’aquestes, 19 fan 
acolliments d’urgències i diagnòstic. 

Pel que fa a la modalitat de caps de setmana 
i vacances, hem disposat de 19 famílies 
col·laboradores.

Els processos d’acolliment
Al llarg de l’any, s’han formalitzat 33 
acolliments, segons la modalitat: 16 de 
simple, 11 d’urgència i diagnòstic i 6 de 
permanent.

Hem portat a terme el seguiment de 173 
acolliments entre infants i adolescents. 
D’aquests, hem pogut donar resposta a 
26 infants que han estat en acolliment 
d’urgències. Els altres 147 han estat acollits 
en modalitat de simple o de permanent.
 
La majoria d’aquests infants i adolescents 
acollits han mantingut un règim establert 
de visites o sortides amb la seva família 
d’origen. Aquest aspecte és el que ofereix 
més variabilitat i diversitat en la manera de 
com continuar la relació. Per tal de donar 

resposta a les necessitats dels infants 
en aquest aspecte, les professionals dels 
equips han assumit 1736 supervisions i 
acompanyaments al llarg de l’any.

Al finalitzar l’any, un 62% dels infants acollits 
no havien tingut visites o sortides amb la 
seva família d’origen o el règimen de relació 
que mantenien havia estat suspès de forma 
temporal. 

Pel que fa la periodicitat de les visites, 
sortides queda representada en el següent 
gràfic:

Al 2022 han finalitzat 27 acolliments: 7 per 
majoria d’edat, 4 per retorn amb la família 
d’origen, 5 per ingrés en centre, 3 per canvi de 
tipus d’acolliment, 2 per trasllat d’expedient 
per canvi de territori i 6 per pas a preadoptiu 
o adopció ferma. 
En tots els casos s’han portat a terme les 
derivacions i coordinacions de traspàs 
necessàries, així com la presentació i/o 
comiat de la família, segons correspongués.  

Pel que fa la modalitat d’urgència i 
diagnòstic hem realitzat el seguiment de 
18 acolliments. D’aquests, l’acolliment més 
llarg ha estat de 28 mesos, iniciat en 2019,  i 
el més curt de 8 mesos. 
Dels 12 acolliments d’urgència finalitzats 
durant l’any, les mesures de protecció 
proposades han estat: per 6 infants 
l’acolliment preadoptiu, 3 per canvi a d’altre 
tipus d’acolliment i 3 infants han pogut 
retornar amb la família d’origen.

I, per últim, durant el 2022 hem realitzat 
el seguiment de 17 infants i, sobretot, 
adolescents en modalitat d’acolliment de 
caps de setmana i vacances, dels quals 6 
van ser baixa. Els motius de la finalització 
van ser per: majoria edat, pas a l’acolliment 
familiar i per voluntat de l’infant i de la família.
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FREQÚÈNCIA DE VISITES

bimestrals

mensuals

quinzenals

setmanals

esporàdiques

19%

30%

47%

2%2%
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DIFUSIÓ

entrevistes 
informatives33

58 han demanat informació 
sobre l’acolliment familiar

1736 supervisions i 
acompanyaments

LES FAMÍLIES

29 sol·licituds rebudes

12 acolliment simple o 
permanent

1 acolliment provisional 
en guarda de fet

11 acolliment de caps de 
setmana i vacances en 
família col·laboradora

2 modalitat d’urgència i 
diagnòstic

3 acolliment permanent

famílies acollidores159
19 acolliment d’urgències 

i diagnòstic

19 modalitat de caps de 
setmana i vacances
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16 acolliment simples

6 permanents

ELS PROCESSOS D’ACOLLIMENT

33 nous acolliments

11 acolliment d’urgència i 
diagnòstic

6 pas a preadoptiu o 
adopció ferma

27 acolliments finalitzats

7 majoria d’edat

4 retorn amb la família 
d’origen

5 ingrés en centre

3 canvi de tipus 
d’acolliment

2 trasllat d’expedient

173 seguiment de l’acolliment 
d’infants i adolescents

26 acolliment d’urgència

147 acolliment simples o 
permanets 17 seguiment acolliment de caps de 

setmana i vacances

6 baixes

18 seguiment acolliment d’urgència

6 acolliment preadoptiu

3 canvi de tipus 
d’acolliment

12 finalitzats

3 retorn amb la família 
d’orígen
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El servei d’integració en famílies 
extenses
 
Durant l’any 2022 des del Servei d’Integració 
de Famílies Extenses SIFE’s hem atès a  
180 infants i adolescents. I 165 famílies 
acollidores. 
Al llarg de l’any hem atès un total de 35 nous 
casos d’infants i adolescents derivats als 
SIFE’s. Dels quals 15 casos han estat nous 
estudis de famílies acollidores validats. 

Al llarg de l’any han estat 35 els nous casos 
d’infants i adolescents en acolliment en 
família extensa derivats al servei.

D’aquests han estat 15 els casos d’infants 
i adolescents que hem vàlidat i constituït 
l’acolliment. 
En relació a les finalitzacions dels 
acolliments han estat un total de 25 infants 
i adolescents que per diferents motius han 
causat baixa al servei. SI
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15 a 18 

12 a 14

9 a 11

6 a 8

3 a 5

fins a 2

19% 12%

24%

23%
17%

5%

FRANGES D’EDATS D’INFANTS I 
ADOLESCENTS ACOLLITS EN  
FAMÍLIA EXTENSA
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INFANTS ATESOS

180

FRANGES D’EDAT

17

3

8

8

10

13

ATENCIÓ A FAMÍLIES ACOLLIDORES

Avis i àvies

Oncles

Altres familiars 7%

15 a 18 

12 a 14

9 a 11

6 a 8

3 a 5

fins a 2

66%

27% 165 famílies acollidores

En relació a les finalitzacions dels acolliments han estat un total de 25 infants i adolescents que 
per diferents motius han causat baixa al servei. 

MOTIUS DE FINALITZACIÓ ACOLLIMENTS

majoria d’edat

canvi mesura a centre

retorn progenitor

trasllat de territori
28%

16%
24%

32%
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El servei d’atenció a l’abús sexual 
infantil i adolescent 
El SAF durant l’any 22 ha continuat 
gestionant el servei d’atenció social de 
suport psicològic a infants i adolescents 
víctimes d’abusos sexuals. 
Es traca d’un servei especialitzat que atén a 
infants i adolescents tutelats per la DGAIA  
i que realitza tractaments terapèutics, 
orientats a minimitzar les conseqüències 
simptomàtiques d’aquest maltractament i a 
prevenir noves victimitzacions. 

Els territoris de derivació d’aquests nois 
i noies són les comarques de Barcelona 
Metropolitana de Barcelona i Comarques. 

Durant l’any 22 hem pogut consolidar les 
atencions psicològiques que el servei ha 
ofert a la xarxa de protecció a la infància 
dels territoris de Barcelona Comarques i 
Barcelona Metropolitana. 

S’ha realitzat el tractament de 30 infants i 
joves, que majoritàriament han estat noies 
que han patit una situació abusiva.  
Quant al servei d’assessorament a 
professionals ha consistit en orientar i 
facilitar eines als professionals, per tal 
d’optimitzar el treball de detecció primerenca 
i d’actuació davant de situacions d’abús 
sexual d’infants i adolescents que han estat 
víctimes d’abús sexual. 
Hem assessorat a un total de 35 serveis 
de la xarxa de professionals de protecció a 
la infància i l’adolescència (CRAE’s, CREI’s, 
EAIA’s, SIFE’s i EVAMI) d’aquests territoris.
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INFANTS I ADOLESCENTS DERIVATS

30 mascul í
f e m e n í

14 anys 15 anys 16 anys 17 anys 18 anys

8

1

5

1 1
2

4
3

6

3

57%

37%

4%

2%

ASSESSORAMENTS A LA  
XARXA DE PROFESSIONALS 
DE PROTECCIÓ A LA INFÀNCIA 
I L’ADOLESCÈNCIA

CA, CRAE, CREI

SIFE’s altres

EAIA’s
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Els Centres Recidencials d’Acció 
Educativa: La Lluna 
Aquest darrer any la incidència de la 
pandèmia de COVID és significativa en el 
primer trimestre de l’any, tant pel que fa a 
l’equip educatiu com a la població atesa, 
especialment aquells infants que encara 
no disposaven de la vacuna. A mida que 
avança l’any, l’impacte de la pandèmia es 
redueix significativament podent recuperar 
certa normalitat similar als anys anteriors a 
la pandèmia. 

Pel que fa a la població atesa, es produeixen 
canvis significatius. S’atenen a 31 infants 
i/o adolescents, es produeixen 10 ingressos 
i 6 baixes. Aquests canvis en la població 
produeixen una baixada significativa en la 
mitjana d’edat atenent a més del 60% de la 
població menor de 12 anys, quan l’any 2021, 
era a la inversa.

Pel que fa a l’equip educatiu, la millora de les 
dades epidemiològiques ha facilitat poder 
reprendre les reunions d’equip de manera 
presencial. Malgrat en un inici comptem amb 
la col·laboració de l’Ajuntament de Pallejà en 
la cessió d’espais amplis per poder dur-les a 
terme, a partir del segon trimestre es poden 
reprendre en espais del CRAE i finalment 
en el lloc habitual, la sala d’educadors del 
centre. 

Aquesta presencialitat permet poder 
reprendre aquest espai com un espai 
de transmissió i formació del nostre 
Model d’Acció Social i del nostre projecte 
educatiu, recuperant la programació 
habitual de la reunió d’equip, amb els 
diferents blocs (Converses Pedagògiques, 
Atenció Individualitzada, Anàlisi de l’acció 
educativa,...).

Finament, aquest any, hem pogut donar 
continuïtat al treball emmarcat en la gestió C
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de la Qualitat, aprofundint en les indicacions 
de la ISO 9001:2015. Al mes de març 
passem l’Auditoria externa de Recertificació. 
Continuem orientant la gestió dels diferents 
procediments que tenim definits en la 
detecció, definició i priorització dels riscos 
treballats al llarg de l’any. Els diferents 
membres de l’equip educatiu responsables 
dels diferents procediments són els 
encarregats de dur a terme el seguiment 
i desenvolupar els diferents Plans d’acció 
dels riscos escollits a principis d’any a partir 
de l’anàlisi dels mateixos.

Els Centres Recidencials d’Acció 
Educativa: La Lluna Jove
La incidència aquest any pel que fa a la 
COVID-19 no ha estat significativa en tant 
la població atesa inicia l’any amb la pauta 
complerta de vacunació, així com l’equip 
educatiu. És un any doncs que permet 
recuperar una normalitat plena, similar a la 
dels anys pre-pandèmia.

Al llarg de l’any s’han atès a 11 adolescents 
i joves. Es produeixen quatre baixes, dos a 
recursos d’habitatge ASJTET i dos retorns 
al nucli familiar. Es produeixen 4 ingressos, 
tots quatre provinents del CRAE La Lluna. 
Com a dada ressenyable, es constata que 
els temps d’espera per poder accedir a 
recursos d’habitatge de l’ASJTET es van 
escurçant a mida que ens anem allunyant 
de l’any de la pandèmia i aquells joves que 
residien al CRAE amb pròrroga de mesures 
assistencials poden, al llarg de l’any 2022, 
incorporar-se a nous recursos, causant baixa 
del CRAE.

Pel que fa a l’equip educatiu, la millora de 
les dades epidemiològiques ha facilitat 
que haguem pogut reprendre les reunions 
de manera presencial. Malgrat en un 
inici comptem amb la col·laboració de 
l’Ajuntament de Pallejà en la cessió d’espais 
amplis per poder dur-les a terme, a mida que 
avança l’any podem reprendre les mateixes 
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en espais del CRAE i finalment en el lloc 
habitual, la sala d’educadors. 

Aquesta presencialitat permet poder 
reprendre aquest espai com un espai 
de transmissió i formació del nostre 
Model d’Acció Social i del nostre projecte 
educatiu, recuperant la programació 
habitual de la reunió d’equip, amb els 
diferents blocs (Converses Pedagògiques, 
Atenció Individualitzada, Anàlisi de l’acció 
educativa,..).

Finament, emmarcat en el Sistema de 
Gestió de la Qualitat de Drecera, hem 
continuat treballant a partir dels diferents 
procediments que tenim definits seguint les 
indicacions de la ISO 9001:2015, passant 
a més aquest any una auditoria externa de 
recertificació. Continuem orientant la gestió 
dels diferents procediments en la detecció, 
definició i priorització dels riscos treballats 
al llarg de l’any. Els diferents membres de 

l’equip educatiu responsables dels diferents 
procediments són els encarregats de dur 
a terme el seguiment i desenvolupar els 
diferents Plans d’acció dels riscos escollits 
a principis d’any a partir de l’anàlisi dels 
mateixos.
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INFANTS ATESOS
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MITJA TEMPS D’ESTADA 

78% Grau de satisfacció dels 
infants i adolescents de la 
seva estada al centre

95%
Grau de satisfacció de 
l’equip professional del 
centre

2016

3,81%

2017

3,20%

2018

3,58%

2019

3,15%

2020

3,23%

2021

3,38%

2,27%

2022

100%
Grau de satisfacció del 
client

RECURSOS ESCOLARS I FORMATIUS

CEIP Públic						     14

IES Públic (Pallejà)				    9

IES Públic (fóra municipi)			   4

Escla Bressol					     2

Escola Ed. Especial				    2

Total infants i adolescents atesos		  31

Tipus de Recurs				    Alumnes Atesos
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ACTIVITATS ESPORTIVES I SOCIOCULTURALS

NOMBRE D’INFANTS/ADOLESCENTS		  ACTIVITAT				     OBSERVACIONS

	 1						      Futbol Sala				    1 a Pallejà

	 7						      Futbol					    4 a Pallejà 

												            1 a Sant Vicenç dels Horts

												            1 a Molins de Rei

												            1 a Cornellà

	 1						      Bàsquet				    Pallejà

	 1						      FitKid					     Pallejà

	 1						      Handball				    Molins de Rei

	 1						      Ball					     Pallejà

	 3						      Hàbits d’Estudi i Biblioteca		 Pallejà

Han participat al llarg de l’any 14 infants i adolescents en diferents activitats extraescolars tant de Pallejà 
com d’altres propers al municipi. Ens hem coordinat amb 7 entitats diferents.

ACTIVITATS D’ESPLAI

NOMBRE D’INFANTS/
ADOLESCENTS		  ESPLAIS/AEiG			   OBSERVACIONS

	 3			   Esplai Tricicle			   Sant Joan Despí

	 2			   Diversitat Lúdica			   Sant Feliu de Llobregat 

	 2			   AEiG Gratapolls			   Pallejà

7 infants i adolescents han participat d’activitats d’esplai l’any 2022. Ens hem coordinat amb tres recursos, 
l’Esplai Tricicle de Sant Joan Despí, l’Esplai Diversitat Lúdica de Sant Feliu de Llobregat i l’agrupament 
escota, AEiG Gratallops, de Pallejà.
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Durant el període d’estiu són Un total de 25 infants i adolescents que realitzen activitat al mes d’agost:

NOMBRE D’INFANTS/ADOLESCENTS		  CASAL ESTIU					     OBSERVACIONS

	 2						      Escola Àngel Guimerà				    Pallejà

	 4						      Escola Jacint Verdaguer				    Pallejà

	 3						      Casal d’Estiu i Campaments 

							       Esplai El Tricicle					     Sant Joan Despí

	 2						      Esplai Diversitat Lúdica				    Sant feliu de Llobregat

	 1						      Campus de Futbol CF Pallejà			   Pallejà

	 3						      Campus de Futbol Sala CFS Pallejà		  Pallejà

	 1						      Campus de Futbol					     Molins de Rei

	 5						      Casal Esportiu La Zona				    Pallejà

	 1						      EEE Balmes						      Sant Boi de Llobregat

	 2						      Colònies Chiquillos en el Campo			   Querol, Tàrrega

	 2						      Escola Bressol La Lluna				    Pallejà

Revista
Aquest any 2022 tornem a dur a terme 
l’espai i temps educatiu de Revista. Aquest 
espai pretén que els participants puguin 
elaborar i editar una revista (amb entrevistes, 
reportatges escrits i fotogràfics, etc.) sobre 
diferents temes d’interès (individuals i 
grupals), així com sobre el dia a dia del CRAE. 
Es tracta d’un espai de reflexió, participació 
i diàleg. La finalitat d’aquest espai recau en 
la importància de la narració (explicar, llegir, 
inventar històries, etc.) per tal de possibilitar 
i afavorir que els nens/es elaborin la seva 
història pròpia.

En el primer període han participat un total de 
6 infants i adolescents de forma permanent 
i 7 infants de forma esporàdica, dues d’elles 
del CRAE La Lluna Jove, tots ells d’entre 8 i 
17 anys. Durant el primer semestre de l’any 
es va dur a terme la presentació de la revista 
número 28, elaborada durant el primer 
semestre de l’any.

En el segon període de l’any, a partir 
d’octubre fins a desembre, han participat 
de manera permanent un total de 7 infants 
i adolescents, 4 infants (grup de petits) han 
col·laborat  de forma esporàdica.

Creant Llunes
L’Espai de Creant Llunes pretén que els 
diferents infants i adolescents que participen 
puguin treballar, a partir de la creació i 
l’expressió artística, diferents objectius 
individuals com els temps d’espera, la 
psicomotricitat fina, el respecte a la resta i a 
la feina d’aquests, l’acceptació i la demanda 
d’ajuda... tot compartint un espai i uns 
materials on poder experimentar, escollir i 
debatre sobre allò que es planteja fer.

Al primer semestre de 2022 l’espai i temps 
educatiu de Creant Llunes es planteja i es 
posa en marxa per al grup de petits, un grup 
ja format i tancat de 6 infants de 6 a 9 anys. 

PROGRAMES ESPECÍFICS
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Aquest espai es realitza de manera setmanal 
i la participació és total i continuada.

Al segon semestre, de setembre a desembre, 
s’inicia de nou l’espai de Creant Llunes, 
obrint l’oferta de l’espai a tots els infants 
del centre. S’inicia l’espai amb un grup de 7 
infants de 8 a 13 anys. 

En aquest, es realitzen activitats manuals 
relacionades amb l’època i les festivitats de 
l’any i les últimes sessions s’han dedicat per 
preparar un obsequi per a tots els companys/
es i educadors/es del centre que es van 
donar el dia del dinar de nadal, a mode de 
mostra del que es fa a l’espai.

Teatre
L’espai i temps educatiu de teatre s’ha realitzat 
de forma setmanal, realitzant també sessions 
extraordinàries per treballar allò acordat. 

En el primer semestre del 2022, de gener 
al juny, participen 7 nois/es d’entre 11 a 
16 anys, sent la participació d’aquests 
regular. En aquest període es treballa 
dues obres de teatre. Al mes de març es 
presenta una obra de teatre en la festa de 
comiat d’una educadora del CRAE, aquesta 
va ser elaborada i produïda pels propis 
participants, posant-la en escena al març. 
Tanmateix s’elabora una obra de teatre 
basada en una adaptació de la llegenda de 
Sant Jordi, i que s’interpreta al mes de juny. 

En el segon semestre, de setembre a 
desembre, el grup de teatre es conforma 
amb 6 nens i nenes d’entre 9 a 13 anys. 
En aquest grup, els sis participants donen 
continuïtat a l’espai i assisteixen regularment 
a totes les sessions programades. En 
aquests mesos es treballa l’elaboració i 
producció d’una obra de teatre sobre Nadal, 
presentant-la en el dinar de Nadal del CRAE.

Oído Cocina
L’espai i temps educatiu d’OIDO COCINA 
s’ha realitzat de forma setmanal. Els grups 
han anat canviant cada trimestre degut a 
l’alta demanda de l’espai, essent de 6 infants 
d’edats compreses entre 8 i els 13 anys. 

Els continguts que s’han treballat no son 
només específics de cuina, sinó d’altres com 
les mesures, el cost dels ingredients, els 
temps d’espera... Al final de cada trimestre, 
coincidint amb esdeveniments del CRAE 
s’han fet elaboracions per compartir amb 
tots els companys, companyes i educadors 
i educadores.
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Carnestoltes
En la festa tradicional es va dur a terme 
diferents activitats relacionades amb el 
carnestoltes. En la mateixa setmana, dins 
del CRAE La Lluna, el senyor carnestoltes va 
dictar diferents consignes per dur a terme 
tots els infants, adolescents i educadors/es. 
Alhora es va anar a veure diferents Rues de 
carnaval i es van elaborar màscares de guix 
que desprès van pintar per poder-les portar 
pel carrer durant aquests dies, adaptant 
aquestes als més petits de la casa fent les 
màscares amb cartolina.

Tanmateix, es va celebrar un concurs de 
disfresses, fent una desfilada entre aquells 
infants i adolescents que van voler participar.

Així mateix, tots els infants i adolescents, 
van preparar les seves disfresses per poder 
anar disfressats a les escoles. 

Setmana Santa
En aquest període de vacances s’han ofert 
un ventall d’activitats, tant dins com fora 
del CRAE La Lluna. Aquestes activitats han 
estat proposades prèviament pels infants i 
adolescents.
Les activitats proposades han estat 
orientades a la festa de la Pasqua, com es 
fer ous de Pasqua, pintar-los, decorar la 
casa, etc.

Per altra banda, algunes de les activitats 
ofertes fora del CRAE, han estat la granja 
d’aventura, la selva d’aventura, CosmoCaixa, 
parc de Catalunya, etc. Aquestes han estat 
pensades tant pels més petits de la casa com 
pels més grans, per tal de poder possibilitar 
activitats a tots als infants i adolescents.

Sant Jordi
En aquesta festa tradicional, com cada any, 
es va dur a terme un concurs de Sant Jordi 

ACTIVITATSCOMUNITÀRIES

per a tots els infants i adolescents del CRAE 
La Lluna i del CRAE La Lluna Jove.
En aquest concurs es presenten obres i 
treballs manuals de diferents categories: 
Arts plàstiques (dibuix i treballs manuals), 
fotografia, literatura i gastronomia (cuina 
freda). En cada categoria s’assigna un 
educador/a referent per tal de que els infants 
i adolescents sàpiguen a qui han de dirigir-
se per preparar els seus treballs. Cada infant 
i adolescent, amb l’ajuda de l’adult referent 
de cada categoria i el seu tutor/a, prepara 
amb antelació els seus treballs.

En cada categoria es reparteix un primer, un 
segon i un tercer premi, escollit per un jurat 
format per un educador/a, un adolescent 
del CRAE La Lluna Jove i un adolescent del 
CRAE La Lluna.

Tanmateix, hi ha el tradicional regal en 
forma de llibre que reben tots els infants i 

adolescents del CRAE La Lluna i del CRAE 
La Lluna Jove.

Període d’Estiu
L’estiu s’inaugura amb la sortida comunitària 
de juny, un cop els infants i adolescents 
acaben el curs escolar. En aquesta sortida 
assisteixen tots els infants i adolescents 
del CRAE La Lluna i CRAE La Lluna Jove, tot 
l’equip educatiu i directiu. Aquesta sortida 
es realitza a un restaurant de Fontpineda. En 
aquesta realitzem diversos jocs en format 
gimcana, gaudim de la piscina del recinte i 
dinem tots plegats al restaurant.

Durant el període d’estiu s’han dut a terme 
diferents activitats lúdiques i culturals 
programades. En el mes de Juliol, les 
activitats s’han dut a terme el cap de 
setmana ja que entre setmana els infants i 
adolescents participaven al Casal d’estiu i a 
les tardes, l’equip educatiu ha ofert Espais i 
Temps Educatius.
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Des de l’1 d’agost fins al 4 de setembre, s’han 
ofert activitats programades diàriament. Les 
activitats han estat programades atenen els 
grups d’infants, portant a terme activitats 
per petits, mitjans i grans. Aquestes són 
programades arrel d’una reunió comunitària 
que es duu a terme amb els infants per tal de 
que poguessin proposar diverses activitats 
del seu interès. Algunes d’aquestes han 
estat: Tibidabo, Kayak al pantà de Sau, La 
Selva d’Aventura, etc.

Així mateix, com cada any, en el mes de ju-
liol i agost hem tingut l’abonament per ac-
cedir a la piscina del Poliesportiu de Pallejà.
Del 26 d’agost al 5 de setembre, de forma rota-
tiva, els infants i adolescents del CRAE La Llu-
na i CRAE La Lluna Jove han gaudit d’uns dies 
de vacances a un càmping de Santa Susana.

Castanyada i Halloween
Comencem a celebrar ambdues festes 
decorant la casa tant amb diferents 

manualitats que realitzen els infants 
d’ambdues temàtiques com amb decoració 
comprada i escollida per ells.

Dies abans, podem trobar espais i 
proposem una bústia de suggeriments 
per tal de proposar diferents activitats a 
dur a terme durant els dies festius. Entre 
d’altres, podem realitzar: visita a Catalunya 
en Miniatura ambientada en Halloween, un 
taller de panellets, participació a un túnel 
del terror i duent a terme el famós “truco 
o trato” per Pallejà. Al CRAE, fem tallers 
de cuina, manualitats per seguir decorant 
la casa i concurs de disfresses, on el jurat 
estava composat per una educadora, un 
infant del grup de mitjans, un de grans i un 
jove, seleccionant tres guanyadors/es: amb 
premis per la disfressa per terrorífica i la 
més original.

Nadal
Durant el pont de la Inmaculada anem a 
buscar el Tió a la muntanya, muntem els 
arbres de Nadal i decorem la casa.
Iniciem el període de vacances el dia 23 de 
desembre amb la comunitària de Nadal, on 
hi participen tots els infants i adolescents, 
educadors/es i equip directiu. Durant el matí 
tots els nens surten a gaudir de 4 activitats 
mentre part dels educadors/es duen a 
terme els preparatius. Dinem tots junts, 
gaudim de l’obra de teatre que han preparat 
des de l’Espai i temps educatiu de teatre, 
cantem nadales i arriba el Para Noel, que 
portarà els regals per cadascun dels infants 
i adolescents.

Durant la resta de dies, gaudim d’activitats 
programades i pactades amb els infants, 
tenint en compte sortides per a tots els grups 
d’edats. Per exemple: Tibidabo, cinema, 
bolera, la ciutat dels somnis, pistes de gel, 
bosc encantat, Poble Espanyol, etc

ACTIVITATS DE CAP DE 
SETMANA

Podem dividir les sortides realitzades en 
tres tipologies:

La promoció i oci cultural, fer-los partícips 
del món que els envolta: obres de teatre, 
museus, cinema.

Coneixença d’entorns naturals i educació 
ambiental: protectores d’animals, excursions 
a entorns naturals propers.

Finalment, també s’han dut a terme sortides 
d’un caire més d’oci, esportiu i aventura com 
pot ser la bolera, sàlting etc.
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INFANTS ATESOS
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2 recursos d’habitatge - ASJTET 
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menys d’1 any
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RECURSOS FORMATIUS

TIPUS DE RECURS ESCOLAR
IES PUBLIC 

IES PÚBLIC 

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

1

1

1

1

1

1

1

1

1

CFGM ATENCIÓ PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA

CFGM ESTÈTICA I BELLESA

CFGM CURES INFERMERIA

CFGM ATENCIÓ PERSONES EN SITUACIÓ DE DEPENDÈNCIA

4T ESO

4T ESO

4T ESO

4T ESO

PFI AUX OPERACIONS AEROPORTUARIES

GENER-JUNY

TIPUS DE RECURS ESCOLAR
IES PUBLIC 

IES PÚBLIC 

IES PÚBLIC

IES PÚBLIC

1

1

1

1

1

2n CFGM ESTÈTICA I BELLESA

1r CFGM CURES INFERMERIA

1r CFGM CURES INFERMERIA

1r CFGM VIDEO DISJOQUEI i SO

EN ESPERA PLAÇA IOC (per acabar 4t ESO)

SETEMBRE - DESEMBRE
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1

1

1

1

1

TIPUS DE RECURS PRELABORAL
CURSOS FORMACIÓ OCUPACIONAL

FPO MONITOR TEMPS LLIURE

CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT FPO AUXILIAR DE BAR

CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT FPOP ATENCIÓ PERSONES

FPO ACTIVITATS DE BAR

Al llarg de l’any, 3 joves atesos al CRAE han tingut algun tipus de contracte de treball

RECURSOS DE FORMACIO PRE-LABORALS
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CRAE La Lluna Jove

Cuina per a Joves
L’espai de “Cuina Jove” pretén que els/les 
adolescents i joves participants adquireixin 
i desenvolupin hàbits i aprenentatges 
relacionats amb la responsabilització de 
la seva alimentació. Els continguts que es 
treballen estan relacionats amb la lectura i 
comprensió, càlcul de les unitats de mesura i 
proporcions, elaboració d’un menú equilibrat, 
aprenentatge en l’elaboració de nous àpats 
i la cura i higiene, en la conservació dels 
aliments així com de l’entorn en el que es 
desenvolupa l’espai.

Hi participen 5 adolescents i joves i 
l’assistència és pràcticament del 100% en la 
totalitat de les sessions. 

A banda d’aquest Espai i Temps Educatiu, 
alguns dels joves han pogut participar en 

d’altres oferts al CRAE La Lluna, com pot ser 
Revista o Teatre.

PROGRAMES ESPECÍFICS ACTIVITATS ESPORTIVES I SOCIOCULTURALS

NOMBRE DE JOVES			  ACTIVITAT			   OBSERVACIONS

	 1				    Futbol Sala			   Sant Vicenç dels Horts

	 3				    Futbol				   1 a Pallejà 2 a Sant Vicenç dels Horts

	 1				    Gimnàs			   Pallejà

	 1				    Hàbits d’estudi		  Molins de Rei

Han participat al llarg de l’any 6 joves en diferents activitats externes al CRAE, tant del municipi de Pallejà 
com d’altres propers.
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Carnestoltes
En la festa tradicional es van dur a terme 
diferents activitats relacionades amb el 
Carnaval. En la mateixa setmana, dins 
del CRAE La Lluna, el senyor carnestoltes 
va dictar diferents consignes perquè les 
duguéssin a terme tots i totes les adolescents 
i joves i persones educadores, com pot ser; 
anar amb la samarreta del revés, un pentinat 
esbojarrat, dur un accessori, etc.
 
Es va celebrar un concurs de disfresses, 
fent una desfilada entre aquells infants 
i adolescents que van voler participar. 
El jurat es va formar pels educadors i 
educadores i un adolescent del CRAE La 
Lluna Jove, seleccionant tres guanyadors/
es: la disfressa més divertida, la disfressa 
més elaborada i la disfressa més original.

Pel que fa a les activitats realitzades fora 
del CRAE, es va realitzar la visita a la rua 

de carnaval en la que va participar un dels 
nostres joves amb el grup de batucada. 

Setmana Santa
En aquest període de vacances es van poder 
dur a terme un ampli ventall d’activitats, tant 
dins com fora del CRAE. Aquestes activitats 
van estar proposades pels adolescents i 
joves, són ells i elles qui fan la proposta i 
a través d’una reunió comunitària amb la 
responsable, es decideix quines es poden 
dur a terme i en quins dies, tenint en compte 
el quòrum d’adolescents participants 
(depenent de les feines i les visites familiars).

Les activitats proposades dins del CRAE 
han estat orientades a la festa de la Pasqua, 
ajudant als infants del CRAE La Lluna amb la 
creació d’ous de Pasqua, pintar-los, decorar 
la casa, etc i també, tallers de “cuina per a 
joves” o una barbacoa. 

ACTIVITATS COMUNITÀRIES

Algunes de les activitats realitzades fora del 
CRAE han estat: Tibidabo o ruta en bicicleta 
pel Gorg de Sant Joan de les Abadesses.

Sant Jordi
En aquesta festa tradicional, com cada any, 
es duu a terme un concurs de Sant Jordi per 
a tots els infants i adolescents del CRAE La 
Lluna i del CRAE La Lluna Jove.

En aquest concurs es presenten obres i 
treballs manuals de diferents categories: 
Arts plàstiques (dibuix i treballs manuals), 
fotografia, literatura i gastronomia (cuina 
freda). En cada categoria s’assigna un 
educador/a referent per tal que els infants 
i adolescents sàpiguen a qui han de dirigir-
se per preparar els seus treballs. Cada 
participant, amb l’ajuda de la persona adulta 
referent de cada categoria i el seu tutor/a, 
prepara amb antelació els seus treballs.

En cada categoria es reparteix un primer, un 
segon i un tercer premi, escollit per un jurat 
format per un educador/a, un adolescent del 
CRAE La Lluna Jove i un/a adolescent del 
CRAE La Lluna.

Tanmateix, hi ha el tradicional regal en 
forma de llibre que reben tots els infants i 
adolescents del CRAE La Lluna Jove i del 
CRAE La Lluna.

Període d’estiu
L’estiu s’inaugura amb la sortida comunitària 
del juny, un cop els infants i adolescents 
acaben el curs escolar. En aquesta sortida 
assisteixen tots els infants i adolescents 
del CRAE La Lluna i CRAE La Lluna Jove, 
tot l’equip educatiu i directiu. Aquesta 
sortida es realitza al Restaurant l’Espiral, de 
Fontpineda. En aquesta sortida realitzem 
diversos jocs en format gimcana, gaudim de 
la piscina del recinte i dinem tots plegats al 
restaurant.
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Durant el període d’estiu s’han dut a terme 
diferents activitats lúdiques i culturals 
programades. En el mes de Juliol, les 
activitats s’han dut a terme el cap de setmana 
ja que entre setmana els i les adolescents 
participaven d’alguna formació o activitat 
extraescolar (anglès, viatge d’immersió 
lingüística, campus de futbol, treballaven 
o realitzaven algun voluntariat,...). Durant 
aquest mes, l’equip educatiu ha ofert Espais 
i Temps Educatius.

Des de l’1 d’agost fins al 5 de setembre, 
s’han pogut dur a terme activitats en la 
mesura que han proposat i gestionat a les 
seves propostes. Els nois i noies fan una 
primera proposta en una trobada conjunta 
amb la persona responsable i comencen 
a organitzar les mateixes amb suport de 
l’equip educatiu. Algunes de les activitats 
proposades han estat: waterwold, cinema 
a la fresca, paintball, museu de cera, llits 

elàstics, diferents cales, platges i piscines, 
etc.
Així mateix, com cada any, en el mes de juliol 
i agost hem tingut l’abonament per accedir a 
la piscina del Poliesportiu de Pallejà.

Del 26 d’agost al 5 de setembre els infants, 
adolescents i joves del CRAE La Lluna i 
CRAE La Lluna Jove han gaudit d’uns dies de 
vacances al Càmping Bon Repòs, de Santa 
Susana.

Castanyada i Halloween
Comencem a celebrar ambdues festes 
decorant la casa. Dies abans, podem 
trobar espais i proposem una bústia de 
suggeriments per tal de proposar diferents 
activitats a dur a terme durant els dies 
festius. Podem realitzar: un taller de “cuina 
per a joves”, participació en un túnel del 
terror i duent a terme el famós “truco o 
trato” amb els companys i companyes del 
CRAE La Lluna per Pallejà. Al CRAE, concurs 

de disfresses, on el jurat estava composat 
per una educadora, un infant del grup de 
mitjans, un de grans i un del CRAE La Lluna 
Jove, seleccionant tres guanyadors/es: amb 
premis per la disfressa més terrorífica i la 
més original.

Període de Nadal
Durant el pont de la Inmaculada muntem els 
arbres de Nadal i decorem la casa.

Iniciem el període de vacances el dia 23 de 
desembre amb la comunitària de Nadal, on 
hi participen tots els infants i adolescents, 
educadors/es i equip directiu. Durant el 
matí, els adolescents del CRAE La Lluna 
Jove, es divideixen en dos grups: la meitat 
anirà a ajudar en les sortides dels més 
petits i la resta es quedarà a casa a parar 
taules i altres preparatius. Dinem tots junts, 
gaudim de l’obra de teatre que han preparat 
des de l’Espai i temps educatiu de teatre, 
cantem nadales i arriba el Pare Noel, que 

portarà els regals de cadascun dels infants i 
adolescents, i també dels educadors/es.
Durant la resta de dies, gaudim d’activitats 
proposades pels adolescents, com per 
exemple: cinema, bolera, ruta de trekking 
Collbató-Montserrat, taller de cuina, jornades 
d’esport, passejos per Barcelona, etc.
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Els Treballs Remunerats són petites tasques 
o encàrrecs que ofereix l’equip educatiu per 
tal de possibilitar l’adquisició de diners per 
afavorir les despeses extraordinàries que 
els nens i les nenes, adolescents i joves 
d’ambdós CRAE’s puguin tenir, més enllà 
d’aquelles despeses necessàries, que ja 
queden cobertes pel centre. 

Aquest treball es duu a terme mitjançant 
una metodologia que apropa simbòlicament 
als nens i nenes al món dels adults, que els 
ofereixi uns aprenentatges relacionats amb 
el món laboral (preparació de currículum, 
entrevistes de feina, compromís contractual, 
responsabilitat en l’àmbit laboral, etc.).
 
Aquest any s’han ofert 11 treballs remunerats 
diferents i han participat 16 nens, nenes i 
adolescents en algun moment de l’any.

TREBALLS REMUNERATS
TREBALL REMUNERAT

LA LLUNA JOVE
CURA DEL JARDÍ

SUPORT INFORMÀTIC

COMPRA PARAFARMÀCIA

INTENDÈNCIA

NETEJA VEHÍCLES

REFORÇ ESCOLAR MITJANS

SUPORT MENUTS

ACOMPANYAMENT EXTRAESCOLARS

BICICLETES

ESTOC HIGIENE

LA LLUNA 
CURA DELS PARTERRES

SUPORT MANTENIMENT

CURA DE LA VORERA

CURA DEL PATI

GUARNIMENT DE LES FESTES

CURA DELS QUADRES

SUPORT INFROMÀTIC

AJUDANT ADMINISTRACIÓ

NETEJA COTXE PETIT

COMPRA PARAFARMÀCIA

CALENDARIS ANIVERSARI
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Centre Recidencial d’Acció Educativa 
Ferrer i Guàrdia
 
L’any 2022 ve marcat per dos moments 
clarament diferenciats per l’execució de les 
obres de remodelació de l’edifici, esperades 
durant molts anys i planificades com a 
oportunitat de millora per l’any 2022.

Entre els mesos de gener-juny es treballa 
segons els objectius programats, es 
reincorporen al servei els comandament 
intermitjos que havien estat fora bona part 
de 2021 i inici de 2022, i es dona certa 
estabilitat a l’equip educatiu i la població 
atesa.

Cap el mes  de febrer  se’ns informa de 
la confirmació d’inici de les obres de 
remodelació dels espais interiors del centre, 
previstes per després de l’estiu. Des de 
la nostra entitat es comença a estudiar 
alternatives d’allotjament dels infants 

i adolescents. Tot i així al mes de juny 
se’ns comunica que finalment les obres 
s’iniciaran a l’agost per tal de complir amb 
els terminis establerts pels Fons Europeus 
Next Generation, des de la nostra entitat 
es fa una ferma oposició a que les obres 
comencin en ple estiu per tot el que el 
trasllat suposa, atenent a que per a nosaltres 
la màxima prioritat és donar una correcta 
atenció als nens i nenes acollits al nostre 
centre. Finalment s’aconsegueix que les 
obres comencin, tal qual estava previst en 
un primer moment, al mes d’octubre, iniciant 
així un segon moment, amb tot un treball de 
coordinacions i trobades amb l’Administració 
i el Departament d’Equipaments per tal 
d’organitzar les condicions del trasllat , així 
com reorganitzant el centre per tal d’encetar 
els preparatius del trasllat. 

El trasllat finalment es produeix el dia 3 
d’octubre, finalitzant així l’any en una altra 
ubicació i amb una organització totalment  C
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nova pels condicionants que suposa la nova 
ubicació del centre.

Amb tot això l’execució d’alguns dels 
objectius previstos per 2022, en el nou 
context, van passar a no ser considerats una 
prioritat. 

Donada la situació i l’envergadura que 
suposa el trasllat de tot un centre, es 
considera com un canvi rellevant i es  tractat 
d’acord a l’establert al punt 6.3 Planificació 
dels canvis de la ISO 9001:2015, dissenyant 
així un pla de contingència per planificar les 
tasques a realitzat fins el moment efectiu del 
trasllat en relació als nostres procediments 
bàsics i alhora garantir i assegurant una 
correcta atenció als infants i adolescents 
acollits al centre.

	 • En primer lloc la planificació 
d’objectius prèvia l’actuació “Cercar 
diferents alternatives d’allotjament dels 

infants i adolescents”, que no ha estat  
senzilla,  ha requerit de diferents trobades 
amb l’Administració qui ha rebutjat les 
nostres propostes i finalment s’ha tancat un 
acord entre Direccions (DGAIA i Joventut) 
per ser allotjats a l’alberg Barcelona, al carrer, 
Mare de Déu de Coll, de Xanascat, al barri de 
Penitents de Barcelona.

	 • Pel que fa a l’àrea d’Atenció a 
la salut, s’acorda que els nens i nenes 
mantinguin  la vinculació amb el CAP 
d’Esplugues per a l’atenció planificada,  
informant a la coordinadora de l’ABS del 
canvi i mantenint el contacte amb ella per 
la realització de consultes i programació 
d’algunes visites mentre duri el trasllat. En 
cas d’urgències, s’estableix  a quin CAP de 
Vallcarca-Penitents cal adreçar-se així com 
l’Hospital més proper a la nova ubicació.  

	 • Quant a l’àrea d’Atenció a la salut 
mental,  s’acorda amb el CSMIJ de referència 
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que la planificació de visites ha de ser 
conjunta, així com concentrar-les per facilitar 
l’acompanyament professional dels infants 
i adolescents. En relació a les sessions de 
suport tècnic amb l’equip, s’acorda que el 
professional del CSMIJ assignat al nostre 
centre es desplaçarà a l’alberg per tal  de 
mantenir-les. D’altra banda s’acorda amb el 
CSMIj poder fer les coordinacions entre els 
terapeutes i els educadors-tutors via Meet, 
per tal d’evitar desplaçaments. 

	 • En relació a l‘Escolarització dels 
infants i adolescents,  tot i el canvi d’ubicació 
del centre s’acorda que – en tractar-se 
d’un curs – és fonamental que els nens i 
nenes mantinguin les escoles i els recursos 
formatius que tenen assignats. Això però 
implica haver de matinar molt – per la 
distància i, sobretot, pel trànsit a la Ronda de 
Dalt a les hores escolars. En aquest sentit 
es decideix contractar una empresa de 
transport (i dissenyar una ruta) que porti als 

nens i nenes a Esplugues a diari de dilluns 
a divendres per tal d’evitar que siguin els 
educadors que hagin de realitzar aquest 
trajecte amb els seus vehicles personals. 
D’altra banda, cal avançar l’horari d’entrada 
dels educadors per tal de garantir la llevada i 
l’acompanyament a les escoles així com que 
tots els nens i nenes de primària facin ús del 
servei d’acollida matinal  i menjador escolar.

Totes les direccions d’escoles van estar 
informades, per la direcció del centre, del 
canvi d’ubicació temporal del centre així com 
de les possibles incidències de puntualitat 
que es puguin donar al matí, segons el 
trànsit.  

	 • Pel que fa a les Activitats 
Extraescolars i Esportives es valora que 
mentre duri el trasllat  no en podran fer a 
Esplugues les habituals, ja que el retorn 
del transport escolar ha de ser conjunt. 
Únicament es valora la continuïtat en 

el cas dels adolescents i joves  molt 
arrelats a alguna activitat esportiva i que 
són suficientment autònoms per poder 
fer els desplaçaments. Així  prenen més 
importància al darrer trimestre les activitats 
planificades pel propi centre així com poder 
posar en marxa els grups d’interès. 

	 • Un altre aspecte que ha requerit una 
acurada planificació ha estat el Treball amb 
famílies i la coordinació amb els EAIAs, en 
aquest sentit totes les famílies, amb accés 
a aquest tipus d’informació, han estat 
informades pel coordinador de referència,  
del nou emplaçament i de com arribar per tal 
de mantenir el règim de permisos, tanmateix, 
per la infraestructura de l’alberg,  no  s’han 
mantingut les entrevistes familiars al no 
disposar d’espais. En cas necessari s’han  
cercat alternatives com trobades conjuntes 
amb l’EAIA . 

D’altra banda tots els EAIAs van estar 
informats del nou emplaçament temporal 
i s’han mantingut  les coordinacions 
pertinents, tant de manera telemàtica com 
presencialment ja sigui a les instal·lacions 
de l’alberg o a les dependències dels EAIAs. 

	 • Pel que fa als procediments de 
suport de Cuina i Neteja com que es faria 
servir la cuina de l’alberg i no era possible 
que el nostre personal treballés allà ja que 
disposen de personal propi, es va haver 
d’acomiadar, per causes objectives, les 
nostres cuineres, preveient la jubilació d’una 
d’elles a 2023 i la reincorporació de la segona 
un cop es retorni al centre. D’altra banda 
calia contactar amb tots els proveïdors de 
productes per tal d’informar de la situació 
i donar-los de baixa temporalment, havent 
de reprendre els contactes un cop es pugui 
preveure el retorn. 
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Quant al personal extern de neteja es finalitza 
la relació amb el proveïdor extern, havent 
de recuperar-la un cop es pugui preveure el 
retorn. 

	 • En relació a l’Ocupació: es va haver 
de programar  un treball molt exhaustiu , tant 
amb els EAIAs com amb la EFI de referència, 
en relació a alguns casos per tal de donar via 
a algunes propostes (4) i garantir el trasllat 
del menor número possibles d’infants i 
adolescents així com garantint que els que 
finalment van ser  traslladats poguessin 
estar a l’alberg amb unes mínimes garanties 
de convivència amb altres hostes de l’alberg. 
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20222019 2020 2021

26

37
32

30

NOMBRE D’INFANTS I 
ADOLESCENTS ATESOS

3 nombre de casos acceptats

GRUP DE GERMANS ATESOS ALHORA

grup de 2 germans

grup de 3 germans

infants i adolescents 
sense germans al centre

6

1

11
anys0-6

2

7-12

6

13-16

12

17-18

3

>18

2

Característiques de la població atesa al centre: 

Distribució per edats: Al llarg de 2022  la meitat de la població atesa 
ha estat compresa entre els 12 i els 16 anys, produint-se certa 
davallada en els infants d’entre 10 i 12 anys així com sobretot  dels 
joves majors de 18 anys amb pròrroga de la mesura assistencial. 

Amb tot això la distribució per edats a finals de 2022 i la comparativa 
amb l’any anterior és la següent:

NOMBRE I PROCEDÈNCIA 
DELS NOUS INGRESSOS

nombre d’ingressos

2 família biològica

1 ASFE

3

NOMBRE I MOTIU DE LES 
BAIXES EFECTIVES

nombre de baixes

1 majoria d’edat

1 trasllat CRAE

8

1 trasllat CREI

1 PIL

4 retorn família



Pàgina ■ 70 Pàgina ■ 71

NOMBRE D’INFANTS 
I ADOLESCENTS ESTRANGRES

Tipus de tractament
Psicològic

Psiquiàtric

Psicològic + Psiquiàtric

Tractaments mèdics

núm.infants/adolescents
6

8

3

4

NOMBRE D’INFANTS I ADOLESCENTS 
AMB TRACTAMENTS ESPECIALS

TEMPS D’ESTADA EN EL CENTRE

8 estrangers

1 nacionalitat senegalesa

6 nacionalitat marroquina

1 nacionalitat hondurenya

< 2 anys

9

> 2 anys < 5 anys

14

> 5 anys <10 anys

2 1

<10 anys

Enguany la meitat dels infants i adolescents atesos al centre fa 
entre 2 i 5 anys que hi viuen. 

A la gràfica següent s’observa el temps d’estada dels infants i 
adolescents atesos al llarg de 2022 al centre.
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FORMACIÓ

escola d’adults

universitat

cicle mitjà

PFI

secundària

primària

sense recurs escolar

38%
42%

8% 8%

4%

CURS 21-22

CENTRES ESCOLARS

48%

38%

9%

5%

CURS 22-23

Educació 
Infantil i Primària

Educació 
Secundària

Escola d’Adults

UME

Cicle Formatiu

Esplugues de Llobregat

Esplugues de Llobregat

L’Hospitalet de Llobregat

Cornellà de Llobregat

Sant Boi de Llobregat

Barcelona

Gras i Soler
Folch i Torres
Matilde Orduña
Lola Anglada 
Escola Can Vidalet

IES La Mallola
IES Severo Ochoa
IES Joanot Martorell
Escola Utmar

Escola Sant Jaume de la Fep

IES Eugeni d’Ors

Balmes

IES Vall d’Hebron
CM Estètica i Bellesa



Pàgina ■ 74 Pàgina ■ 75

Les activitats de temps lliures permeten 
dotar de contingut el temps que els infants 
i adolescents disposen fora del temps 
de treball escolar i el destinat a les seves 
obligacions.

Des del CRAE es proposen tot un seguit 
d’activitats que ofereixen els diferents 
recursos de l’entorn . En el marc de les 
activats de lleure es contemplen les activitats 
de cap de setmana, activitats comunitàries, 
celebracions i activitats extraescolars 
realitzades bàsicament a les tardes. 
Durant tot l’any hi ha hagut educadors 
responsables de programar i organitzar 
aquestes activitats tot tenint en compte 
els interessos dels infants i adolescents,  
així com les seves propostes,  a l’hora 
d’organitzar -les  i planificar-les. 

ACTIVITATS DE CAP DE SETMANA 
Com altres anys responsable de les activitats 
comunitàries, normalment un educador o 

educadora  de cap de setmana ha estat 
l’encarregat de dissenyar la programació 
d’activitats, tant internes com externes, 
acordades pels educadors de cap de 
setmana i els infants i adolescents. Aquesta 
programació es penja i es fa pública al cartell 
informatiu del centre. 

ACTIVITATS COMUNITÀRIES: 
PERÍODES VACACIONALS 
Al llarg de l’any, des del centre s’han realitzat 
programacions d’activitats especials per als 
períodes de vacances per aquells infants si 
adolescents que no gaudeixen de permisos 
familiars durant aquests períodes.

CELEBRACIONS
Les celebracions i tradicions permeten  
treballar un temps i espais diferents, 
ordenats i emmarcats al llarg de l ‘any que 
afavoreixen l’establiment d’un ordre i una 
lògica en el procés de vida dels infantats 

TEMPS LLIURE

i adolescents així com els  vinculen a  la 
cultura i les tradicions.

Totes aquestes activitat es programen i 
s’organitzen atenent als interessos dels 
infants i adolescents i promouen la seva 
participació, respectant la diversitat cultural 

Tanmateix els adolescents musulmans han 
celebrat el Ramadà amb el dejú corresponent  
així com una celebració simbòlica del Eid al-
Fitr, festa que represent la finalització del 
Ramadà, amb un dinar especial.

D’altra banda cal assenyalar la celebració 
dels aniversaris del tots els infants i 
adolescents amb un sopar especial, triat per 
ells, i el lliurament de regals amb els tutors, 
on hi participa tot el centre. 

Amb tot això, a nivell d’activitats de 
temps lliure, comunitàries i celebracions 
s’han realitzat un total de 122 activitats 

programades de les quals el 49% han estat 
proposades dels infants i adolescents,   
afavorint  així la seva participació en la 
programació de les activitats del centre. 

ACTIVITATS EXTRAESCOLARS
Com cada any la direcció ha assignat un 
membre de l’equip responsable d’activitats 
extraescolars que te com  a funció programar, 
fer les gestions adients i el seguiment, 
junt amb els grups d’acció tutorial,  de les 
activitats extraescolars de les que participen 
els infants i adolescents del centre; sent els 
propis nois i noies, amb els seus tutors i 
tutores qui valora el recurs més adient als 
seus interessos i les seves necessitats.
Al setembre, valorant que a l’octubre es 
produiria el trasllat del centre a l’alberg BCN, 
es va valorar informar a totes les activitats 
amb les quals teníem relació i treballar amb 
els grans i joves, una vegada instal·lats a 
l’alberg, la possibilitat de continuar amb la 
seva activitat.



Pàgina ■ 76 Pàgina ■ 77

Sortida per Esplugues

Skating (grans i joves) a BCN

Excursió Collserola (petits 

  i mitjans) a BCN

Excursió Collserola (grans i joves) a BCN

Skating (mitjans i grans) a BCN 

Gener
Bitlles (grans i joves) a Cornellà

Indoorwall (mitjans i petits) a BCN

Salting (grans) a BCN

Cuina: Hummous (mitjans) al centre

Cuina: Babaganush (grans) al centre

Salting (petits i mitjans) a Esplugues

Gran Rua de Carnestoltes (tothom) a Esplugues

Cinema (grans i joves) a Cornellà

Febrer

ACTIVITATS DE CAPS DE SETMANA Activitats proposades pels infants i adolescents

Març
Bitlles Splau (grans) a Cornellà

Parc de la Ciutadella (petits) a BCN

Bosc urbà (petits) a BCN

Jam sessions de Graffiti (mitjans i grans) a BCN

Tibidabo (grans i joves) a BCN

Aquarium (petits i mitjans) a BCN

Scape Room (grans i joves) a BCN

Cosmocaixa (petits) a BCN

Tibidabo (mitjans i petis) a BCN

Cinema (grans i joves) a Cornellà

Maig
Karting (grans i joves) a St. Feliu 

Putxinelis (petits) a l’Hospitalet 

Fira de la Rosa (petits i mitjans) a St. Feliu

Fira del Parc del Pou (petits i mitjans) 

  a Esplugues 

Platja (grans i joves) a Gavà 

Bosc urbà (petits) a BCN

Scape Room (grans i joves) a BCN

Gimcana (petits i mitjans) a BCN

Juny
Piscina Municipal

Jocs d’aigua

Sortida per Esplugues

Cuina: Pizza (grans i joves) al centre

Jocs d’aigua Parc de l’Oreneta (Mitjans i petits)

  a BCN

Abril
Barbacoa (tots ) al centre 

Salting (mitjans i petits) a Esplugues

Visita Barri Gòtic (mitjans i grans) a BCN

Setembre
Jocs d’aigua

Sortida per Esplugues

Piscina Can Mercader

Sortida a la platja

Octubre
Exposició Palau Robert “Jordi Serra” 

(grans i joves ) a Esplugues

Visita Laberint d’Horta (petits i mitjans) 

  a BCN

Cinema (grans i joves) a Cornellà

Visita al Prac Güell (grans) a BCN

Cinema (petits i mitjans) a Cornellà

Visita al Prac Güell (petits i mitjans) a BCN 

Novembre
Correfoc d’Esplugues

Cinema Splau

Sortida per Esplugues

Visita al Museu del MNAC (grans i mitjans) 

  a BCN

Desembre
Cinema (grans i joves) a Cornellàz

Visita Laberint d’Horta (petits i mitjans) a BCN

Parc de boles (petits) a St. Boi

Cinema (petits i mitjans) a Cornellà

Cineforum (grans i joves) a BCN
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CINEMA SPLAU (Grup petis i mitjans) a Cornellà

PISCINA “LA BASSA” (grans i joves) a Sabadell

MUSEU DE CIÈNCIES NATURALS (petis i mitjans) a Bcn

PISCINA CAN MERCADER (grans i joves) a Cornellà

FEM PILOTES DE MALABARS (petits imitjans) al centre

BERENAR PLATJA BARCELONETA (grans i joves)

GRANJA DE CAN COLL. COLLSEROLA (petits i mitjans)

CINEMA SPLAU (Grans/joves) a Cornellà

PISCINA “LA BASSA”  (petits i mitjans) Sabadell

WATERWORLD (grans i joves) a Lloret de Mar

TIBIDABO (Petits i mitjans) a Bcn

Museu Ciències naturals (petits i mitjans) a Bcn

FEM GELATS (grans i joves) al centre

PISCINA PARC DELS TORRENTS  (petits i mitjans) a Esplugues

PISCINA CAN MERCADER (grans i joves) a Cornellà

CAMPING LA SIRENA (tothom) a Creixell

FEM GELATS (petits i mitjans) al centre

BOOBLE FOOTBALL (grans i joves) a Bcn

PISCINA PARC DELS TORRENTS  (petits i mitjans) a Esplugues

Agost

ACTIVITATS COMUNITÀRIES: VACANCES Activitats proposades pels infants i adolescents

Karting (grans i mitjans) a St. Feliu

Excursió a Verga (mitjans i Petits)

Tibidabo (mitjans i petits) a BCN

Caixaforum (grans i joves) a BCN 

Pintar opus de Pasqua (tothom) 

Parc Francesc Macià (tothom) a Malgrat 

Preparació de la Mona (tothom) al centre

Barbacoa (tothom) al centre

Setmana Santa

CELEBRACIONS Activitats proposades pels infants i adolescents

Carnestoltes
Tallers de manualitats i preparació disfressa

Rua 

Sant Jordi
Fira de St. Jordi d’Esplugues

Tallers varis (punts de llibre, roses…)

Compra i regal de llibres

Sant Joan
Sopar a l’aire lliure  i revetlla al pati

Nit de petards

Castanyada
Tallers de cuina 

Cinema de Terror al centre 

Manualitats i decoració de la Castanyada i Halloween

Tunel del Terror al Poble Espanyol (petits i mitjans)

Tunel del terror a l’Esplai (tots)

Nadal
Act. Comunitària Pare Noel (Totohm) al centre

Tothom	Passeig pel Barri Gòtic (grans) a Bcn 

Dinar de Nadal fora del centre (Tothom) a Cornellà

Fun Ninjaplay Xiquipark (petits) a Bcn 

Patinantge sobre gel (grans) a Bcn 

Fira Infantil (petits) a Cornellà

Passeig en les “Golondrines” (Grans) a Bcn 

Patinantge sobre gel (Petits) a Bcn 

Sala de videojocs “Elite” (grans) a Bcn 

Dinar d’Any Nou fora del centre (tothom) a Bcn

Circ Raluy (petits i mitjans) a Bcn

Golden Pop Sala de jocs (gransi joves) a Bcn 

Cinema (petits) a Bcn 

Cavalcada de Reis (tothom a Esplugues)

Cinema (grans) a Bcn 

Natura encesa al Palau Reial (petits)

Museu (grans) a Bcn
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ACTIVITATS EXTRAESCOLARS

gener
juny

esplai

1 0

agrupament escolta

2 0
piscina

2 0

setembre
desembre

bàsquet
1 0

gener
juny

ball

1 0

patinatge
1 0

gimnàs
3 0

setembre
desembre

volei
1 0

futbol
6 3

Cal destacar la participació dels infants i adolescents en  casals i campus d’estiu  durant el mes de juliol, com 
altres anys, realitzats tots ells a la  localitat, on els infants i alguns joves van poder gaudir i compartir activitats 
i espais amb altres iguals del territori.

ACTIVITATS AL JULIOL

CAMPUS VOLEY ESPLUGUES

CAMPUS DE FUTBOL ESTIU ESPLUGUENC

CASAL GIMNASTICA ARTISTICA LES MORERES

CASAL GRAS i SOLER

CASAL JOVE ESPURNES

GIMNÀS

CASAL ESPUERNES

1
5

3
1
3

2
3
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El Servei de Formació
Durant l’any 2022 la impartició de la 
Formació Subvencionada ha continuat tenint 
una modalitat d’impartició mixta, combinant 
sessions en AULA VIRTUAL i sessions a 
l’aula física al nostre centre a L’Hospitalet 
de Llobregat. S’han impartit tant accions 
adreçades prioritàriament a persones 
desocupades com accions prioritàriament 
per a persones ocupades.

S`han portat a terme les següents accions:
	 • 14 accions formatives conduents 
a Certificats de Professionalitat (5 de 
l’àmbit sociosanitari, 3 de l’àmbit de neteja, 
5 de l’àmbit administratiu i 1 de l’àmbit de 
l’Educació).
	 • 2 accions formatives de l’àmbit 
idiomes (Anglès). 
S’han executat un total de 7180 hores, 
comptant períodes lectius i de pràctiques 
en emprese i s’ha format a un total de 212 
alumnes.
També aquest any hem pogut orientar a 80 
persones, majoritàriament ocupades, dins 
del programa  Programes mixtos d’orientació 

i de formació per a l’ocupació per a persones 
treballadores en situació d’ERTO a causa de 
la COVID19.
Les accions formatives han estat 
subvencionades pel Servei d’Ocupació 
de Catalunya (SOC), el Consorci per a 
la Formació Continua de Catalunya, el 
Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 
el Ministerio de Educación y Formación 
Profesional i el Fons Social Europeu.

Durant l’any 2022 s’ha anat recuperant 
la normalitat pel que fa a les accions de 
la Formació Privada. De les 30 accions 
formatives programades s’han portat a 
terme 26 accions de formació.

Els nostres àmbits prioritaris continuen 
sent el socioeducatiu, seguit de l’àmbit 
sociosanitari. 

Oferim la possibilitat de subvencionar 
la formació mitjançant la gestió de la 
bonificació de la formació davant la 
Fundación Estatal para la formación en el 
Empleo.FO

R
M

A
C

IÓ
292 persones ateses

FORMACIÓ PÚBLICA FORMACIÓ PRIVADA

16 accions formatives

ACCIONS FORMATIVES
Subvencionades pel Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC), el 
Ministerio de Empleo y Seguridad Social i el Fons Social Europeu

7180 total d’hores de formació

212 alumnes

154 persones ateses

10 número de empreses

26 accions formatives
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El Servei d’Ocupació 
Durant l’any 2022, s’han sostingut les línies 
d’actuació i els programes executats l’any 
anterior.

El programa de MESURES ACTIVES D’IN-
SERCIÓ PER A PERSONES DESTINATÀRIES 
DE LA RGC (MAIS) ha mantingut l’activitat 
als 6 municipis anteriors (Barcelona, l’Hos-
pitalet, Cornellà, Santa Coloma, Viladecans 
i Gavà) ampliant  l’equip a 11 tècnics/ques 
d’orientació laboral.

El programa SINGULARS ‘Fes més Drece-
ra’, dirigit a persones joves, s’ha executat a 
l’Hospitalet de Llobregat mantenint l’equip 
de 2 tècniques d’orientació laboral, una per 
cada grup d’atenció.

Tanmateix, s’ha continuat l’execució del pro-
grama IRPF ‘Dona’t una empenta’ a l’Hospi-
talet de Llobregat i del programa ACOLLIM a 
Viladecans, tots dos dirigits al col·lectiu de 
dones.

Al mes d’octubre, s’ha iniciat el programa 
ORIENTA, aquest any atorgat a 7 municipis 
(Barcelona, l’Hospitalet, Cornellà, Esplugues, 
Gavà, Viladecans i Castelldefels) i amb un 
equip de 10 tècnics/ques d’orientació labo-
ral.

512
Total de 

persones ateses

O
C

U
PA

C
IÓ

PROGRAMA DE MESURES ACTIVES 
D’INSERCIÓ PER A PERSONES 
DESTINATÀRIES DE LA RENDA 
GARANTIDA DE CIUTADANIA

421 persones ateses

30 persones ateses

PROJECTE SINGULARS

PROGRAMA IRPF

36 persones ateses

25 persones ateses

PROGRAMA ACOLLIM
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El Servei d’Atenció Psicopedagògica 
Durant l’any 2022 al voltant de les actuacions 
fetes a partir dels recursos facilitats pel 
programa Caixa Proinfancia de la Fundació 
de la Caixa, hem mantingut les precaucions 
enfront de la Covid, hem creat el protocol 
de polítiques per a la infància de Drecera, 
després de la implantació de la Llei LOPIVI, 
amb la intenció de prevenir situacions de 
risc i proporcionar la seguretat als NNA que 
acudeixen als nostres serveis.

Hem pogut reprendre el contacte 
personalitzat, reduint les reunions en línia 
de Xarxa a la meitat. Acudim als diferents 
districtes per a conèixer les entitats que 
també compten amb serveis del Programa 
Caixa Pro Infància.

El nombre de famílies ha crescut així com 
el pressupost destinat per a ajudes per a 
millorar la salut i l’èxit educatiu. Hem tingut 
l’oportunitat d’oferir entrades per als Museus, 

exposicions i tallers que gaudeixen els NNA 
del programa. Amb l’ajuda d’altres entitats 
i el suport de serveis socials, comptem 
amb noves places de logopèdia que es van 
aprofitar des d’un primer moment a Bellvitge.

S’han realitzat derivacions internes per a 
cobrir altres àmbits de la vida de les famílies, 
com per exemple l’orientació laboral a més 
de difondre cursos subvencionats dels quals 
actualment es poden nodrir les famílies.

Hem tornat a tenir canvis en el personal 
que es deuen a una bona capacitació dels 
professionals, perquè han trobat treballs que 
es troben més concordes a la seva titulació 
o amb major jornada.
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XARXA III

74 infants atesos

XARXA CORNELLÀ

51 infants atesos

XARXA EL PRAT

45 infants atesos

XARXA II

160 infants atesos

726
Total d’infants atesos

363 infants atesos

PROGRAMA  
CAIXA PROINFÀNCIA

275 famílies

XARXA I

infants atesos33
25 famílies

119 famílies

59 famílies

32 famílies

40 famílies
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Plans Educatius de l’Entorn
 
Continuem treballant amb els Plans 
Educatius de l’Entorn, tant a l’Hospitalet 
de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet 
i Viladecans, en Tallers d’Estudi Assistit 
o Tallers de Suport Educatiu que busca 
afavorir la millora dels aprenentatges del 
alumnat en risc d’exclusió social. 

En aquest territoris hem treballat en diferents 
tallers grupals i en horari extraescolar 
a L’Hospitalet de Llobregat a 5 escoles 
primària, 1 institut escola i 2 instituts 
secundària públics, així com en 2 centres 
concertats de primària i secundària atenent 
un total de 490 alumnes. 
A Santa Coloma de Gramenet a 4 escoles 
primària i 3 instituts de secundària públics, 
així com en 2 centres concertats de primària i 
secundària atenent un total de 310 alumnes. 
I a Viladecans 2 grups atesos en 
dependències municipals d’alumnat de 

secundària derivats dels instituts del 
municipi atenent un total de 48 alumnes.

També estem presents en la dinamització 
de biblioteques escolars en alguns centres 
educatius de Viladecans i dinamitzant 
l’oficina Jove de Cornellà de Llobregat

848
Total d’alumnat atès

PLANS EDUCATIUS DE L’ENTORN

SANTA COLOMA DE GRAMENET

310 alumnes atesos

4 escoles de primària

3 instituts públics

2 centres concertats

490 alumnes atesos

5 escoles de primària

L’HOSPITALET DE LLOBREGAT

1 institut escola

2 instituts públics

2 centres concertats

48 alumnes atesos

2 grups atesos en dependències municipals

VILADECANS
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El Servei de Dones i LGBTI+ 
Aquest any 2022 són més els serveis de 
la línia Dones i LGTBI+ que s’han dut a 
terme amb la finalitat de donar un espai 
d’atenció i orientació de qualitat, adreçat 
a aquelles persones que han patit o patei-
xen situacions de discriminació i/o violèn-
cia. S’han afegit dos municipis més d’ac-
tuació; Sant Cugat del Vallès i Gavà, i s’ha 
ampliat el nostre personal especialitzat.

Degut a la excessiva demanda de dones 
i persones del col·lectiu LGTBI+ que han 
acudit als nostres serveis, es va fer una 
incrementació de les hores de contracte, 
tant en l’atenció psicològica com social, 
en els municipis de Castelldefels, Cala-
fell, Sant Vicenç dels Horts i Viladecans. 

La intenció ha estat atendre al major nom-
bre de persones segons les seves necessi-
tats, és per aquest motiu, que hem continuat 
oferint atencions telefòniques per facilitar 

la seva mobilitat i conciliació feina-família.
Durant aquest any, també s’ha iniciat el “Pro-
grama de Prevenció: un model integral per a 
prevenir les desigualtats de gènere i lgtbifò-
bia amb infants, adolescents i joves de Vilade-
cans”, dintre del IV Pla per l’Igualtat de Gènere. 
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CORNELLÀ DE LLOBREGAT 

Centre d’Informació i Recursos per a 
les Dones (CIRD)
com a servei de referència per a les dones 
del municipi, ha atès al llarg d’aquest any 
un total de 405 dones per diversos motius 
dintre dels àmbits jurídic, social i psicolò-
gic. D’aquest total de dones, hem ates a 251 
per situació de violència masclista, en les 
diverses formes que es presenta el maltrac-
tament. Tot i així, la intervenció i el pla de 
treball amb les dones engloba molts àmbits 
i diferents tipus de necessitats (socials, eco-
nòmiques, jurídiques, laborals...) que van lli-
gades.

Entre les 251 dones ateses per violència 
masclista, 132 acudeixen al CIRD per pri-
mera vegada i 119 són seguiments d’altres 
anys. 

La resta de dones (154) fan demanda de re-
bre atenció d’altre tipus. Entre elles, 56 do-
nes ateses pel servei jurídic, 170 acollides 
pel servei social i 25 dones que van rebre 
suport psicològic. 

Del total de dones ateses, la franja d’edat 
compresa entre els 36 i 45 anys és la més 
nombrosa. Una altra dada a destacar és que, 
aquest darrer any 2022, hem ates a 3 me-
nors de 16 anys. Les quals necessiten d’una 
autorització per part de la persona que les 
tutoritza. 

El nombre de dones ateses aquest any és 
significativament més nombrós que l’any 
anterior. Si ens centrem en les dones que 
han patit violència masclista, trobem que 
aquesta violència s’ha produït en l’entorn de 
parella en la majoria dels casos, i el segueix 
l’entorn familiar. 

ATENCIÓ A DONES
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També s’incrementa de forma negativa els 
casos atesos per agressions sexuals, se-
guits de la violència psíquica i física. 

El CIRD estableix coordinacions amb els di-
ferents serveis del circuit d’atenció munici-
pal, segons les necessitats de les usuàries i 
de cada cas particular. En aquest darrer any, 
s’ha creat la Comissió d’abordatge i segui-
ment de les atencions (CASA), esdevé una 
eina de coordinació clau per poder treballar 
els casos de les dones que considerem que 
hi hagi més risc i estan en situació de vulne-
rabilitat. 

CENTRE D’INFORMACIÓ I RECURSOS PER A LES DONES (CIRD)

405 dones ateses

251 per violència masclista

56 servei jurídic

170 acollides pel servei social

25 suport psicològic
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CORNELLÀ DE LLOBREGAT 

Servei d’ Orientació i Prevenció de 
la Violència Masclista a la Població 
Jove
Aquest curs escolar ha estat un curs de rep-
tes, sobretot a l’inici de curs, on el SERVEI 
D’ORIENTACIÓ I PREVENCIÓ DE LA VIOLÈN-
CIA MASCLISTA A LA POBLACIÓ JOVE s’ha 
hagut d’adaptar els nous canvis en l’equip 
de coordinació de la XAJI. 

El treball en xarxa entre les professionals al 
capdavant del projecte i la cap d’Igualtat de 
l’Ajuntament de Cornellà ha generat una mi-
llora en la coordinació entre la Plataforma i 
l’Ajuntament i ha originat noves idees i millo-
res dins del projecte. 

El retorn dels joves a la normalitat de les au-
les després d’haver viscut aquests anys de 
pandèmia, també ha suposat una adaptació 
al ritme de les classes, les activitats acadè-

miques i les dinàmiques que es produeixen 
en els diferents instituts.

Cal destacar l’objectiu principal del projec-
te de formar joves capaces de promoure 
la igualtat de gènere i detectar episodis de 
violència en el seu propi entorn. En aquest 
sentit, una de les estratègies clau ha estat 
conèixer  les característiques de cada cen-
tre educatiu per tal d’adaptar l’acció en fun-
ció a les necessitats emergents dels i les 
alumnes. 

Actualment, el projecte el formen un total de 
258 joves voluntaris i 29 professors i pro-
fessores que formen part dels 12 IES parti-
cipants del municipi. 

En referència a les accions, s’han dut a ter-
me moltes dinàmiques de visibilitat, com en 
edicions anteriors, treballant  a partir d’acci-
ons educatives dins del marc de la igualtat i 
prevenció de la violència de gènere.

Els reptes que es plantegen per a futures 
edicions són la millora en la gestió de les 
xarxes socials amb la finalitat de donar més 
visibilitat al projecte i ampliar l’espai d’actu-
ació fora de les aules per tal d’arribar a més 
joves i els seus entorns socioeducatius.

SERVEI D’ORIENTACIÓ I PREVENCIÓ DE LA VIOLÈNCIA 
MASCLISTA A LA POBLACIÓ JOVE

258 joves voluntaris/es

29professors i professores

12 IES participants
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VILADECANS 

Servei d’Informació i Atenció a les 
Dones - SIAD
El SIAD Servei d’Informació i Atenció a les 
Dones, és el centre de referència per a les 
dones de Viladecans. Degut a la proximitat 
del servei junt al increment de demandes 
que s’han produït aquest any, s’han atès un 
total de 377 dones, de les quals 191 estaven 
en situació de violència masclista.

El total de les 1.889 atencions, han estat 
menys que l’any passat perquè en incremen-
tar-se els casos de violència masclista s’ha 
procedit a derivar als serveis especialitzats 
de la xarxa. 

El canal d’entrada de les dones ateses, ha 
estat principalment per iniciativa pròpia, se-
guit de la derivació de serveis socials i des-
prés, a través de punts d’informació a la ciu-
tadania o serveis especialitzats. 

Només 7 casos han estat derivats per Mos-
sos d’Esquadra. 

A distinció d’altres anys, les atencions pre-
sencials han augmentat per demanda de les 
pròpies dones, que expressaven la necessi-
tat de acudir al servei. Tot i que les atenci-
ons telefòniques han continuat si el cas ho 
requeria. 

Les activitats formatives i els grups terapèu-
tics han seguit actius durant aquest últim 
any i han estat valorats de manera satisfac-
tòria per part de les dones participants.

SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ 
A LES DONES - SIAD

191
377 dones ateses

violència masclista

VILADECANS

Servei d’Orientació Acollim
El SERVEI D’ORIENTACIÓ ACOLLIM el duem 
a terme per tercer any consecutiu al muni-
cipi de Viladecans en col·laboració amb 
el Departament d’Igualtat, amb Servei So-
cials, i amb el Servei de Primera Acolli-
da, cofinançat pel Departament de Drets 
Socials de la Generalitat de Catalunya.

Els procediments judicials i administra-
tius generalment resulten desconeguts 
a les dones migrades i l’accés a la infor-
mació i la defensa dels seus drets, es veu 
dificultada quan no existeixen recursos 
econòmics. Per aquest motiu, s’ha esta-
blert un servei individualitzat de qualitat 
on se’ls ha atès, assessorat i acompanyat 
en l’àmbit jurídic i laboral des d’una pers-
pectiva intercultural, des de la primera 
acollida fins a la resolució del seu procés. 

La majoria de casos atesos en el projecte 
ACOLLIM, tenen a veure amb problemes 
relacionats a la regularització, violència de 
gènere, violència econòmica, violència vi-
cària, homologació d’estudis, qüestions ci-
vils: (nacionalitat, pàtria potestat, divorci). 
Darrere de cada dona que atenem hi ha una 
història dura d’explotació, violència i ines-
tabilitat a nivell emocional, social i laboral.
El nombre total de persones ate-
ses ha estat de 16 dones i 9 menors.

25 persones ateses

SERVEI D’ORIENTACIÓ ACOLLIM

16 dones

9 menors
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CASTELLDEFELS

Servei d’Informació i Atenció a les 
Dones - SIAD
L’atenció psicològica oferta al SIAD de 
Castelldefels va dirigida a les dones 
que presenten situacions de discrimi-
nació per la seva condició de dona, i es-
pecialment, a les dones víctimes de vio-
lència, de forma confidencial i gratuïta.

Arran l’ampliació d’hores d’atenció al 
SIAD Servei d’Informació i Atenció a les 
Dones, des de la regidoria de Polítiques 
d’Igualtat, en aquest últim any s’han re-
alitzat 1.200 entrevistes d’atenció psi-
cològica d’un total de 376 dones, sent 
182 d’elles noves usuàries, que signifi-
quen el 48,40% del total de les atencions. 

Es detecta un gran percentatge de casos en 
els que l’àmbit de la problemàtica és el re-
lacionat amb la parella (64,8% del total), ja 

sigui per situacions de violència de gènere 
o per problemàtiques relacionades amb pro-
cessos de divorci o conflictes amb la parella. 

El segon àmbit de la problemàtica és el rela-
cionat amb els problemes personals (22,9%) 
tals com situacions de salut mental (ansie-
tat, depressió...), baixa autoestima, situaci-
ons de vulnerabilitat socioeconòmica, etc. 
I li segueix l’àmbit familiar (21% del total). 

En el 75,53% de les atencions, el motiu 
de la consulta és per maltractament psi-
cològic. Tot i que, en la majoria dels ca-
sos, existeix més d’un motiu d’arribada. 
El 40,69% expressa haver patit agressi-
ons físiques i en menor percentatge s’ate-
nen a dones que han patit maltractament 
sexual o de caire econòmic i/o social. 

Cal destacar que aquest 2022 es van do-
nar varis casos en que van arribar dones 
de la mateixa unitat familiar, mares i filles 

que acudeixen per els conflictes familiars 
per causa del maltractament que exerceix 
el pare o la parella de la mare, sobre elles. 
Moltes d’aquestes filles són menors d’edat. 

Aquesta informació ens reafirma la importàn-
cia de continuar treballant en la prevenció pri-
mària i sensibilització de la violència de gènere.

376 dones ateses

problemàtica amb la parella

SERVEI D’INFORMACIÓ I ATENCIÓ 
A LES DONES - SIAD

64,8%
22,9% problemes personals

21% àmbit familiar
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CASTELLDEFELS

Servei de Primera Acollida 
d’Urgència - SPAU
Es presenten les estadístiques de les per-
sones ateses al SPAU Servei de Primera 
Acollida d’Urgència, per haver denunciat vi-
olència familiar o masclista o bé per haver 
sol·licitat assessorament als cossos polici-
als del municipi. Des del servei SPAU s’ofe-
reix suport emocional, informació i assesso-
rament sobre els recursos existents davant 
la situació de violència, tant a nivell jurídic, 
psicològic i social, i es realitzen derivacions 
als serveis més adients a cada situació.

Durant l’any 2022 hi ha hagut un total de 158 
peticions d’SPAU, 18 més que l’any anterior, i 
s’han realitzat 145 entrevistes, de les quals, 
132 (91%)  han estat dones i les 13 (9%) entre-
vistes restants han estat adreçades a homes. 

El 80% de les dones ateses van acudir per una 
problemàtica de violència de gènere. La resta 
va ser per violència en l’àmbit familiar o social. 

També cal destacar que de les 145 persones 
entrevistades, 81 d’elles havien interposat 
una denúncia cap a la persona agressora.
 

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA 
URGENT - SPAU

158 peticions

145 persones entrevistades

dones132

CASTELLDEFELS

Tertúlies de Dones
Durant l’any 2022 es van dur a terme 10 Ter-
túlies de Dones adreçades a totes les dones 
del municipi de Castelldefels, a l’Espai Mont-
serrat Roig. 

En el primer quadrimestre de l’any les 
tertúlies van estar enfocades al conei-
xement i gestió de les emocions, sa-
lut mental i maternitat i respecte al pa-
per de la dona en l’època de pandèmia. 
Durant el segon quadrimestre es va 
parlar sobre els límits intrafamili-
ars i la resolució de conflictes i el rol 
de cuidadora dins de l’entorn familiar. 

Per últim, a finals d’any es va treballar els con-
ceptes d’estrès i ansietat, pràctiques de co-
municació assertiva i escriptura per millorar 
l’autoconeixement i finalment, una sessió 
dedicada a la projecció de nous objectius. 
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ATENCIÓ I POLÍTIQUES LGBTI+

VILADECANS 

Servei d’Atenció Integral LGTBI+ - SAI 
El SAI Servei d’Atenció Integral LGTBI+ s’ha 
convertit en els últims anys en un servei de 
referencia local per les persones LGBTI+ del 
municipi. 
Durant el 2022 s’han realitzat un total de 41 
atencions, sent 13 d’aquestes una primera 
atenció. La majoria han estat consultes 
d’informació o accions municipals a 
realitzar, d’acompanyament a tutors/es 
i alumnat trans* en centres educatius i 
d’assessorament per la gestió de tràmits 
relacionats amb el canvi de nom i gènere. 

Des del Servei de Polítiques LGBTI+ de 
l’Ajuntament de Viladecans, aquest darrer 
any han ampliat els recursos per tal de poder 
continuar oferint una atenció de qualitat a 

les persones amb diversitat sexoafectiva 
i de gènere, així com, millorar les accions 
dirigides a sensibilitzar, prevenir i actuar 
davant l’LGBTIfòbia. 

El Programa de Prevenció: un model integral 
per a prevenir les desigualtats de gènere 
i la LGTBIfòbia, s’ha dut a terme per oferir 
activitats educatives dirigides a la prevenció 
de la violència, el sexisme i l’LGBTIfòbia a 
l’àmbit escolar. 

Com a projecte destacable dintre del 
programa de prevenció, el projecte de 
“Punts liles a les farmàcies”. On s’ha 
format als professionals dels establiments 
farmacèutics, per tal de que les farmàcies 
municipals esdevinguin com punts liles 
fixes en tot el municipi, donant informació, 
atenent casos d’urgències i vinculant a la 

ciutadania que així ho necessiti al servei 
d’informació i atenció a les dones o al servei 
d’atenció integral LGBTI.

SERVEI D’ATENCIÓ INTEGRAL - SAI

41 atencions

13 primera atenció
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SANT VICENÇ DELS HORTS

Servei d’Atenció Integral LGBTI+ -SAI 
L’Afirmativa
El SAI Servei d’Atenció Integral L’AFIRMATIVA!, 
va començar a tenir més presencia durant 
l’any 2022 degut a la difusió que s’ha fet des 
dels diferents mitjans propis de l’Ajuntament 
(xarxes socials, pàgina web, butlletí, ràdio 
municipal, etc.) i amb l’última ampliació 
d’horari, amb una dedicació total de 13,5 
hores a la setmana. 

El nombre d’atencions va créixer 
exponencialment, sumant un total de 82 
persones ateses, de les quals 11 van acudir 
per primera vegada al SAI. 
El nombre de persones trans* que han arribat 
al SAI ha estat superior si ho comparem amb 
altres diversitats sexuals o de gènere. Les 
demandes principals d’aquestes persones 
són la tramitació del canvi de nom en la 
targeta sanitària, orientacions per tramitar 

el canvi de nom en el DNI i acompanyament 
familiar i/o individual per iniciar el procés de 
transició. 

Tot i que en la majoria dels casos les 
atencions són per consultes, aquest any 
s’han comunicat dues incidències, una per 
l’atenció rebuda a un centre mèdic privat 
i l’altre per un centre educatiu que no va 
acceptar la sol·licitud de canvi de nom 
del protocol d’acompanyament a menors 
trans*, també una denúncia a l’Oficina 
per la igualtat de tracte i no discriminació 
seguint la llei 19/2020. A més, s’ha realitzat 
l’acompanyament emocional a una noia 
trans* que va denunciar una agressió al 
centre d’estudis. 

Una altra demanda que arriba al SAI és, des 
dels centres educatius, per a la realització 
de tallers i accions de sensibilització i 
prevenció de la LGBTIfòbia a l’alumnat i per 
establir vies de coordinació per acompanyar 

i donar suport a l’alumnat LGTBI+ que així 
ho precisi. 

L’augment en el nombre de persones ateses 
i atencions dutes a terme deixa a la vista la 
necessitat del servei. 

SERVEI D’ATENCIÓ INTEGRAL - SAI 
L’AFIRMATIVA

82 persones ateses



Pàgina ■ 106 Pàgina ■ 107

CALAFELL

Servei d’Atenció Integral LGBTI+ -SAI
Des del SAI Servei d’Atenció Integral, 
es duen a terme formacions en centres 
educatius amb l’objectiu d’apropar els joves 
a conceptes sobre diversitat sexo afectiva i 
de gènere i difondre el servei del SAI. 

També es gestionen els Punts Liles i LGTBI+, 
com recurs per sensibilitzar i informar a la 
població sobre la feina que s’està fent en 
el servei i la possibilitat d’acudir en cas de 
necessitat.  

Al llarg de l’any es van fer 66 atencions, dels 
quals, 13 són nous expedients. Les persones 
ateses van sol·licitar atenció especialitzada, 
tant joves com les seves famílies. S’ha ofert 
també l’acompanyament en processos 
burocràtics i assessorament al professorat 
amb l’envio de recursos i eines. 

Des del SAI s’han fet derivacions per 
consultes sobre el trànsit per a conèixer 
l’accés a la hormonació i en general al servei. 

També es fan derivacions a altres 
associacions com són; ACATHI i Stopsida. 

SERVEI D’ATENCIÓ INTEGRAL - SAI

66 atencions

GAVÀ

Servei de Polítiques d’Igualtat 
d’Oportunitats
A l’any 2022 vam començar a dur a terme el 
Servei de Polítiques d’Igualtat d’Oportunitats 
de l’Ajuntament de Gavà per donar suport en 
el desplegament de les polítiques d’igualtat 
de gènere i polítiques LGTBI+. 

Entre altres tasques, es gestiona el SAI Servei 
d’Atenció Integral de Diversitats Sexuals i 
de Gènere, espai de proximitat on s’ofereix 
informació, assessorament i orientació 
sobre els drets de les persones LGTBI+ i 
accions de sensibilització i formació. 
El servei s’adreça a les persones que 
pateixen, han patit o estan en risc de patir 
discriminació o violència per la seva identitat 
sexual o de gènere. 

D’altra banda, es dona suport en l’elaboració 
del Pla per la Diversitat Afectiva, Sexual i de 
Gènere 2022-2025.
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El Centre Psicopedagògic Galileu 
Innova
 
Al centre psicopedagògic Galileu Innova 
hem atès, des que va obrir al 2018, a un to-
tal de 174 infants, adolescents i adults, i 153 
famílies.
Durant l’any 2022 hem atès a 120 persones 
entre infants, adolescents i adults. Dels 120 
clients, 80 infants i adolescents han estat 
matriculats al centre i 40 adults han fet ús 
de Galileu Innova, acudint als serveis de psi-
cologia i logopèdia. 

En nombres naturals, hi ha hagut 21 infants 
inscrits al servei de Psicologia, 28 a l’aten-
ció de Logopèdia, 14 a Psicopedagogia, 3 a 
Reforç escolar i 14 han fet combinació de 
2 serveis: psicologia + reforç escolar o psi-
copedagogia + reforç escolar. 
Si hi sumem les 39 persones adultes ateses 
al servei de psicologia i 1 a logopèdia, la grà-
fica varia.

Com hem esmentat amb anterioritat, els 
nostres serveis van dirigits especialment 
a aquelles persones que estan en etapa 
de creixement i que necessiten un recolza-
ment durant l’adquisició dels aprenentatges. 
D’aquesta manera, el gruix de les nostres ac-
cions van dirigides als infants i adolescents. 
En la següent gràfica exposem les franges 
escolars dels nostres alumnes, observant-se 
que la majoria han realitzat un curs de l’eta-
pa de primària durant l’any 2022, ocupant el 
50% de les persones inscrites, el 16,7% es-
taven en el període de secundària i el 33,3% 
tenien més de 18 anys.

Quant al gènere, el 50% de l’alumnat pertany 
al gènere masculí i l’altre 50%  al femení, te-
nint en compte només les persones menors 
de 18 anys. En la gràfica a continuació, es 
mostra la distribució dels infants i adoles-
cents, en funció del gènere i el servei del 
qual fan úsC
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INSCRIPCIONS ALS SERVEIS 

infants i adolescents

21 Psicologia

28 Logopèdia

14 Psicopedagogia

3 Reforç Escolar

14 combinació de 2 serveis: psicologia 
+ reforç escolar o psicopedagogia + 
reforç escolar

80

PERSONES ATESES

infants i adolescents i persones 
adultes ateses

80 infants i adolescents

40 persones adultes

120
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itinerari psicopedagògic

psicologia

psicopedagogia

reforç escolar

logopèdia

TIPOLOGIA D’ATENCIÓ REBUDA 

18% 

26% 

35% 

17% 

4% 

En nombres naturals, hi ha hagut 21 infants inscrits al servei de Psicologia, 28 a l’atenció de Logopèdia, 14 a Psicopedago-
gia, 3 a Reforç escolar i 14 han fet combinació de 2 serveis: psicologia + reforç escolar o psicopedagogia + reforç escolar.

itinerari psicopedagògic

psicologia

psicopedagogia

reforç escolar

logopèdia

En nombres naturals, hi ha hagut 21 infants inscrits al servei de Psicologia, 28 a l’atenció de Logopèdia, 14 a Psicopedago-
gia, 3 a Reforç escolar i 14 han fet combinació de 2 serveis: psicologia + reforç escolar o psicopedagogia + reforç escolar.

12% 

50% 

24% 

12%

2% 
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FRANGES D’EDAT

Primària

ESO

Persones Adultes + 18

16,7% 

50%

33,3% 

GÈNERE - 18 ANYS
masculí
femení

psicologia logopèdiapsicopedagogia reforç escolar itinerari 
psicopedagògic

7 7

13

9

11

17

1 2

12

2
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CENTRES PÚBLICS
Anglesola

Escola Barcelona

Duran i Bas

Ítaca

Lavínia

Pau Romeva

INS Escola Plaça Comas

INS Les Corts

CENTRES CONCERTATS / PRIVATS
Col·legi Loreto Abat Oliva

Col·legi Pare Manyanet

Escola Solc

Col·legi Sant Ramon Nonat

Nostra Senyora del Carme

Col·legi Santa Teresa de Lisieux

Escola Thau

Maristes Sants – Les Corts

CENTRES EDUCATIUS DEL DISTRICTE

CENTRES EDUCATIUS DE FÓRA DEL DISTRICTE

Barrufet
INS Montserrat
Marius Toprres
Sant Medir
La Miranda
Santa Dorotea

Escola del Carme 
Montagut
Reixac
Sant Jaime
IPSI

ROBÒTICA

Des del curs 2018 venim realitzant un taller 
de robòtica educativa a l’escola Jaume I si-
tuada al barri de Sants, amb la participació 
de 16 infants de primària en horari extraes-
colar.
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PMO - PROA+

ESCOLA TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Pep Ventura

Ernest Lluch

Taller estimulació del llenguatge i emocions 12h setmanals en horari lectiu

Competència digital i lingüística a famílies

52

20

Ramón y Cajal 16Atenció psicològica i emocional 4h setmanals en horari lectiu

Taller expressió oral a l’alumnat nouvingut 3h setmanals 22

L’Hospitalet de Llobregat:

Màrius Torres
28Atenció psicològica 11h setmanals en horari lectiu

Taller estimulació del llenguatge i emocions 6h setmanals en horari lectiu 34

Eugeni d’Ors

Margarida Xirgu

21

25

INTITUT TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Atenció psicològica i emocional 4h setmanals en horari lectiu

Suport educatiu d’estiu

Atenció psicològica i emocional 5h setmanals en horari lectiu

Josep Maria 
Folch i Torres

Taller de lectoescriptura horari extraescolar

Taller d’acollida horari extraescolar

22

22

ESCOLA TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Charlie Rivel

28Taller estimulació del llenguatge i emocions 6h setmanals en horari lectiu

Competència digital i lingüística a famílies

Taller estimulació del llenguatge i emocions 3h setmanals en horari lectiu 18

18

Pau vila Suport psicopedagògic beques MEC, 3h setmanals 3

50
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Taller de tècniques d’estudi assistit

Escola Beethoven

Escola Wagner

Institut Numància

16

24

20

ESCOLA / INSTITUT TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Atenció psicològica i emocional 6h setmanals en horari lectiu

Taller estimulació del llenguatge i emocions 12h setmanals en horari lectiu

Taller d’estudi assistit 5h setmanals en horari extraescolar

Atenció logopèdica 4h setmanals en horari lectiu

Taller d’estudi assistit 6h setmanals en horari extraescolar

Competències digitals i lingüístiques a famílies

Santa Coloma de Gramenet:

35

19

22

12

Taller de tècniques d’estudi assistitInstitut La Bastida 18

Taller de tècniques d’estudi assistitInstitut Torrent Les Bruixes 21

ESCOLA / INSTITUT TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Barcelona:

Escola Mossèn 
Jacint Verdaguer

16Atenció psicològica i emocional 6h setmanals en horari lectiu

Taller de lectoescriptura, càlcul i raonament matemàtic, 7h setmanals

Competències digitals i lingüístiques a famílies

Tallers de català i mediació intercultural a famílies, 15h setmanals

23

21

53

Mediació intercultural i lingüística a famílies 5h setmanals en horari lectiuEscola Eduard Marquina 25

Mediació intercultural i lingüística a famílies 3h setmanals en horari lectiuInstitut Barri Besòs 18

Institut Consell de 
Cent

Mediació intercultural i lingüística a famílies 4h setmanals en horari lectiu

Atenció psicològica i emocional 4h setmanals en horari lectiu

20

14
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ESCOLA / INSTITUT TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

El Prat de Llobregat

Suport psicopedagògic beques MEC 3h setmanalsInstitut Escola El Prat 5

Taller de tècniques d’estudi assistitInstitut Miramar 18

ESCOLA / INSTITUT TIPUS D’ATENCIÓ NOMBRE D’ALUMNES

Viladecans

BEQUES MEC

El Ministeri d’Educació i Ciència ofereix unes 
beques a l’alumnat que compleixen certs re-
quisits socioeconòmics i d’aprofitament.
Des de Galileu hem acompanyat a 9 infants 
als que se li ha assignat beca per atenció 
logopèdica i atenció psicològica, directa-
ment a les escoles Pau Vila d’Hospitalet de 
Llobregat, Institut escola el Prat del Prat de 
Llobregat i Jacint Verdaguer de Barcelona.

SIFIAR

El SIFIAR és un dels serveis d’intervenció so-
cioeducativa per a infants i adolescents en 
situació de risc i d’atenció a les seves famí-
lies (SIS). Aquest servei s’orienta a disminuir 
les situacions de risc en infants i adoles-
cents mitjançat activitats dirigides a donar 
suports a les seves famílies per tal que fo-
mentin les seves capacitats per la criança i 
afavoreixin el desenvolupament integral de 
l’infant i adolescent en cada etapa evolutiva.

Durant el curs 2022, s’ha acompanyat a 14 
famílies d’Esparraguera.

CONSELL COMARCAL GARRAF

Des del consell comarcal del Garraf ens han 
contractat durant l’any 2022 per poder fer un 
acompanyament psicològic de 35h setma-
nals.
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PROJECTE UN PAS ENDAVANT

En l’àmbit de famílies, també vam iniciar una acció de Mediació cultural a l’INS Consell de 
Cent, ubicat a Barcelona

famílies ateses

30 L’Hospitalet de Llobregat:

16 Santa Coloma de Gramenet:

15 Barcelona:

Escola Ramón i Cajal
Escola Charlie Rivel
Escola Josep Maria Folch i Torres
Institut Eugeni d’Ors

Escola Beethoven
Escola Wagner

Escola Mossèn Jacint Verdaguer

61

PROJECTES EDUCATIUS

Durant l’any 2022, hem dut a terme un 
programa educatiu en col·laboració amb 
dues empresa de transport públic ubicades 
al Baix Llobregat i a Terrassa (Baix Bus i 
AMTU)  adreçada a nens i nenes del cicle 
superior de primària. Aquesta activitat 
ha sigut totalment gratuïta, finançada 
per les dues empreses, en col·laboració 
amb Iseduca, per les escoles ubicades als 
municipis on aquestes empreses presten 
serveis.

750
infants participants

10 municipis

22 escoles



www.craeferreriguardia.drecera.org | fig@drecera.org www.craelalluna.drecera.org | lalluna@drecera.org

c.Progrés, 3- 5 Baixos - 08904 L’Hospitalet de Llobregat
93 447 22 88 | www.sefor.drecera.org | sefor@drecera.org

@sefordrecera
@sefor_drecera

c. Àngel Guimerà, 11 - 08780 Pallejà
93 663 33 32- www.drecera.org | info@drecera.org 

@DreceraSccl

c. Galileu 265, 08028 Bacelona | 93 474 40 71 
www.galileuinnova.org | info@galileuinnova.org

@galileuinnova

                                 c. Pintor Tapiró, 22, local 2 - 08028 Barcelona
93 222 90 09 | www.acollimentsifamilia.drecera.org | saf@drecera.org |       @safdrecera
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