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MISSATGE DEL CONSELL RECTOR

Aguesta és una memoria especial perque és
elresum d'un any extraordinarii per aixo, més
que mai, sentim la necessitat de compartir
amb vosaltres la feina feta: professionals
i persones  socies, col-laboradors,
administracions,....

Lany 2020 ha estat un any intens en tots
els sentits. La irrupcio de la COVID-19 no
només ha generat la crisi sanitaria de la que
ja tothom en som conscients, siné que ha
posat de relleu una crisi social i economica
que, alguns de nosaltres, dubtem que mai
haguéssim deixat, perdo que se'ns dubte ha
agreujat el seu impacte especialment cap
les persones que arriben als nostres serveis
i projectes.

Per0 aquest fet tampoc no ens ha aturat.
Cadascuna de vosaltres des del vostre lloc
de treball, heu seguit fent alld tant important
per a Drecera: acompanyar la infancia i
I'adolescencia en situaci6 de risc o de
vulnerabilitat i les seves families en el seu
desenvolupament vital, perseguint la igualtat
d'oportunitats per a tothom, garantint
I'accés a oportunitats educatives i laborals
de les persones que atenem, garantint

I'aprenentatge i el desenvolupament de
competencies fonamentals per a la vida i
la cobertura de necessitats basiques, entre
moltes altres coses. En definitiva, garantint
el compliment dels encarrecs rebuts per part
de les diferents administracions publiques
en els nostres diversos i variats serveis i
projectes.

La crisi ha provocat molts canvis en el
funcionament i l'organitzaci6 de la vida
de la cooperativa, dels serveis, de les
professionals, de [Iatencié feta a les
persones ateses: infants, joves i families,
dones i homes, alumnes i persones
a latur. El confinament d’emergencia
de tota la poblacio, la desescalada i la
segona onada,... ha provocat situacions
de complexitat, d’incertesa i d'angoixa,
de reajustaments de les formes de treball
pero, sobretot, d'aprenentatge de treball en
equip i col-laboratiu, d'enfortiment de xarxes
i comunitats per compartir necessitats,
estrategies i propostes per millorar
cadascun dels nostres serveis i projectes,
perque poguessin seguir responent a les
necessitats de les persones i a l'encarrec
assumit en aquestes noves normalitats.
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Totes plegades ens hem reinventat,
readaptat i enfortit per fer front a la nova
situaci6. Hem analitzat les diferents
realitats sobrevingudes i protocol-litzades
per poder seguir acompanyant el dia a
dia de les persones ateses, i a la vegada
seguir donant respostes a I'emergencia
pero, alhora elaborant propostes de millora,
que possibilitessin mirar cap a endavant.
I, tot i les dificultats provocades per la
pandémia, tothom ha fet un sobreesforg
que no sempre s’ha pogut reconeixer, per
tant valguin aquestes paraules per sumar-
s’hi a un clar reconeixement a totes les
persones que n'han format part, per tal que
Drecera segueixi estant alla on ha estat
sempre al servei de les persones i dels seus
professionals.

Volem acabar aquesta introduccié per
celebrar, reconeixeriagrair, aixo és el que ens
cal. Celebrar que hem continuat caminant
amb passes fermes i avangant.

Reconeixer que no ha estat facil; que ens
hem sentit perdudes, vengudes, a voltes,
per la incertesa. Perd cal reconeixer que,
una vegada més, hem trobat la manera de

fer el que considerem essencial, i ho hem
aconsequit.

Agraim l'oportunitat per continuar creixent
com a col.lectiu; agraim I'esfor¢ realitzat per
tots i totes les professionals de Drecera.

MOLTES GRACIES PER SUMAR!
Gracies per acompanyar-lo. Gracies per
acompanyar-la. Gracies per acompanyar-
los. Gracies per  acompanyar-vos.
Gracies per acompanyar-nos.
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LA COOPERATIVA

Som una cooperativa d'iniciativa social
sense afany de lucre creada I'any 1984. La
nostra activitat prioritaria és la prestaci6 de
serveis d'atencio a les persones.

La formula empresarial de cooperativa
ens ha permes vincular els professionals
amb el compromis i la responsabilitat de
gestionar, des de la iniciativa social, serveis
de titularitat publica i/o privada.

En aquests més de 30 anys, des de Drecera
hem establert convenis amb tots els
nivells de I'Administracio: local, comarcal,
autonomic, estatal i europeu.

La prestacio de serveis de primer nivell,
amb certificacié de qualitat, és una de les
prioritats de la cooperativa. La certificacio
ISO 9001, vigent des de 2001, avala els
nostres processos de millora continua.

Drecera SCCL és una empresa social
cooperativa especialitzada en la prestacio
de serveis orientats a les infancies i les
seves families, les dones, les persones joves
i les persones aturades.

Volem transmetre el nostre saber als i les
professionals del nostre ambit i formar a
aquelles persones que tinguin interés en
formacions dels ambits socioeducatiu i/o
sociosanitari.

Tots els treballadors i treballadores
destinaran l'esfor¢ a aquest objecte,
en funci6 de les condicions d'aptitud
i capacitacié professional. Totes les
decisions que adoptem per desenvolupar el
nostre objecte es basen en uns principis que
orienten la nostra practica professional i fan
de la nostra manera de fer un estil singular.

MODEL D’ACCIO SOCIAL

Partim d'uns Principis que orienten la seva
practica professional i fan de la seva manera
de fer un estil singular.

Aquests principis es conjuren en un Model
d’Accié Social que orientat des de la
pedagogia social i la psicoanalisi desplega
les seves accions especifiques mitjangant
els diferents serveis que el desenvolupen
d’'acord al seu camp d'actuacio: educatiu,
psicologic i formatiu.

Des d'aquest model podem pensar en el
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subjecte, en la seva responsabilitat, en la
importancia dels seus processos i en la
seva apropiacié de la cultura, és a dir, en la
construccio dels seus referents i en I'exercici
dels seus drets i deures.

Es des d'aquesta concepci6 que es
desprenen uns Principis Orientadors de les
practiques professionals a Drecera, guiats
per I'etica i per la cultura.

La nostra posicid etica contempla les
persones ateses i els professionals com
a responsables dels efectes de les seves
accions. Tanmateix considerem la cultura
com possibilitadora de nous llocs i horitzons
tant per als propis professionals com per als
subjectes atesos.

Es peraixd que aquests Principis Orientadors
fan referéncia als professionals, a les
maneres d’'entendre 'accioé social i de dur-la
a terme.

MISSIO

Treballem per oferir serveis d'atencié a la
persona des de les vessants educativa,
formativa, social, sanitaria i laboral, amb la
finalitat de facilitar la promocié social de
les persones i/o col-lectius especialment
els afectats per qualsevol causa d’exclusio
social, els que tenen limitats llurs drets
socials i els que tenen dificultats d'insercio
laboral, des d'un projecte empresarial
cooperatiu i socialment responsable.

VISIO

Respondre ala demanda publicai privada de
serveis especialitzats i preventius d’atencio
a la persona (infancia, adolescencies, llurs
families, joves, aturats, dones,...), a partir dels
eixos educatiu, formatiu, social, sanitari i
laboral, des d'una perspectiva cooperativista,
des de criteris de professionalitat i gestid
responsable.

Promoure i oferir serveis de qualitat arrelats
al territori, afavorint aliances amb altres
entitats sempre que calgui i en col-laboracio
amb l'administracié publica o amb la
iniciativa privada.
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VALORS

Latencio a les persones és la nostra rad de ser.
Atendre a la demanda social i a I'ideal d'época com a base i motor del nostre treball.

Els principis democratics i cooperativistes, i el foment de la justicia social regeixen la vida
professional i social de la cooperativa.

El foment de la iniciativa social i el sense afany de lucre.

La proximitat dels recursos i de les persones.

Laproteccid activadelasalutdels seus professionalsilaseguretatdeles sevesinstal-lacions.
Lassoliment de la qualitat, aplicant la millora continua a l'optimitzacié dels processos.

La formacio permanent com a eina necessaria per a la practica professional.

La dotacio dels recursos humans i materials per garantir la manipulacid, I'arxiu i la difusié
de la informacio d'una manera segura.

La conservacio del medi ambient amb la sensibilitzacié en aspectes ambientals de tota la
organitzacio.
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ORGANIGRAMA
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El servei d’acolliment en familia
aliena i la pandemia de la COVID-19

Lany 2020 ha estat marcat i condicionat,
a nivell general, per la pandemia sanitaria,
situacid del tot novedosa en el nostre pais.

A la intensitat dels darrers anys, s’ha afegit
la complexitat, adaptacid i contencio
que han estat necessaris per enfrontar el
confinament, les restriccions, les mesures
preventives, els ERTO i els efectes i
consequéncies que ha suposat tot plegat
en els nuclis acollidors. Més si afegim les
incerteses generades arran de la continua i
canviant informaci6é mediatica.

Pel que fa l'experiéncia viscuda per les
families i els propis infants i adolescents,
podem constatar que la situacio de
confinament per alguns ha estat una millora,
per poder compartir una convivéncia meés
alleugerida d'exigéncies academiques i
laborals.

Perd en d'altres casos, hem constatat una
fragilitat, fins i tot preocupant, ja fos per
tractar-se de nuclis monoparentals, per la
inquietud per conservar la feina o el negoci,
per la dificultat de conciliar el teletreball

amb l'atencié dels fills i, especialment,
aquelles families que han estat contagiades,
hospitalitzades o que han perdut familiars i
amistats.

Tot aix0 ha fet que anéssim adaptant els
mitjans, recursos i formes de fer establint en
cada cas i la seva situacié un seguiment “ a
mida”, valorant de forma continua el suport
a oferir.

Els equips han estat sotmesos a una
intensitat de treball, en alguns moments,
forca excessiva per la dificultat de posar limit
a l'accessibilitat fora dels horaris laborals,
al mostrar-se disponibles per la necessitat
d’intensificar el seguiment i suport a alguns
nuclis acollidors per la situacié en que es
trobaven.

Destacar, com la situacié de pandéemia i,
especialment les restriccions i mesures
preventives, han impactant de forma directa
en la manera de dur a terme les visites, i
sortides dels infants i adolescents acollits
amb les seves families d'origen. En alguns
casos s’han hagut d’aturar, en d’altres ha
estat necessari la comprensié i adaptacio,
en funcié dels recursos disponibles, per
cercar una manera de mantenir el contacte.
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Aquesta questio ha estat un factor de
pressié molt important i de desgast, entre
professionals de diferents equips per la
tardanca en rebre resposta o indicacions per
part de 'administraci6 corresponent. Posant
en evidencia si el pes es continuava posant
en el dret de relacidé o en el dret a la salut,
balanga que no sempre ha estat orientada
pel mateix criteri ni atenent al més raonable,
provocant en alguns casos situacions d’'un
gran malestar i estres.

Pel que fa als espais de treball, el seu
tancament va donar pas al teletreball i, amb
aquest, a coneixer i adaptar-se a maneres
diferents de reunir-se, de coordinar-se, de
contactar amb les families per mantenir
el seguiment. La previsié de que tots els
professionals disposessin de connexié a
remot per poder treballar des de casa, va
resultar providencial, donada laimmediatesa
en que va es rebre la declaracié d'alarmai el
confinament total.

Posteriorment, els vam adequar d’acord a les
mesures de seguretat i prevencié marcades
per les administracions de qui depenem
i sobretot de salut: distancies, ventilacid,

revisio filtres, anul-lacio llocs treball, limitacio
aforament, EPIs i desinfeccio, ..

Un altre factor a destacar de 2020 és la
incorporacio, a proposta de I'lCAA, de I'equip
d’acolliments provinent d’'una altra ICIF.
Aquestes companyes es van incorporar
a Drecera el 23 de marg, moment a partir
del qual el SAF Drecera compta amb dos
equips amb els nuclis acollidors respectius.
Aquesta quiestié va afegir un sobreesfor¢ a
tota la situacié abans recollida, representant
per aquestes professionals I'adaptacio a la
seva nova realitat laboral i de formes de fer.
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DIFUSIO LES FAMILIES

entrevistes sol-licituds rebudes

informatives

14

ELS PROCESSOS D’ ACOLLIMENT o

seguiment de l'acolliment
d’'infants i adolescents 3

2 8 acolliment d'urgéncia 1

1 8 acolliment simples o
5 permanets

1 acolliment de caps de
9 setmana i vacances

supervisions i
acompanyaments

acolliment simple o
permanent

acolliment provisional
en guarda de fet

acolliment de caps de
setmana i vacances en
familia col-laboradora

modalitat d’'urgencia i
diagnostic
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Imatge: Campanya de I'Institut Catala de I'Acolliment i
de 'Adopcié (ICAA)
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El servei d’acolliments en familia
extensa i la pandemia de la
COVID-19

Durant I'any 2020 els SIFE’s ens trobem amb
la complexitat d'atendre les necessitats dels
infants, dels adolescents i les seves families
acollidores en mig dels efectes del COVID-19
i les restriccions derivades de la Pandémia.
La convivéncia en els nuclis familiars s’ha
vist dificultada, apareixent situacions de crisi
importants tant per la seva intensitat com
pel nombre de casos en que aix0 s’ha donat.
I, alhora, les actuacions dels professionals
per donar resposta a aquestes situacions
s’han vist limitades per les restriccions i els
protocols sanitaris que regulaven el contacte
i 'atencio a les families.

Durant l'any ha hagut un augment dels
casos en situacio d’'urgencia que ha generat
un increment d’acolliments fallits, amb
ingressos dels infants a Centres o amb crisis
de salut mental que han requerit atencions
hospitalaries. Els professionals han hagut
d’introduir noves maneres de treballar per
atendre aquetes situacions. S’ha assumit
el repte utilitzar eines tecnologiques

mitjangant el teletreball per comunicar-se
amb les families. Perd no en tot els casos
les condicions socioecondomiques de les
families els han permes disposar dels
dispositius i/o de la connectivitat adequada
per aquestes connexions. També el treball
en xarxa amb els altres agents del territori
s’ha vist afectat per les restriccions, sent les
families amb recursos economics limitats
o precaris sén les que més dificultats han
tingut per accedir al suport daquests
professionals

Durant gran part de I'any serveis essencials
per la socialitzacio d'aquests infants i
adolescents com els centres educatius, els
centres oberts i les activitats extraescolars
no han pogut atendre'ls de manera
presencials, fet que ha dificultat el seu
vincle amb altres infants i adults. Aspecte
que ha generat situacions d'aillament social
en les families i també dificultats perque
els acollidors poguessin acompanyar
adequadament les necessitats educatives
i de lleure d'aquests infants i adolescents
al seu carrec. Aixi doncs, durant bastants
mesos I'Unica opcié possible per parlar
amb aquestes families ha estat a través
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del telefon mobil, qliesti6 que ha suposat
la pérdua de la privacitat i naturalitat en
les converses tant amb els acollidors com
amb els propis infants. Els professionals
del SIFE han hagut de fer una adaptacio de
noves maneres de treballar per atendre als
infants i les families. Les actuacions s’han
fet a partir del teletreball, que s’ha situat
com la metodologia d’atencié als infants i
adolescents mitjangant videotrucades degut
a les restriccions per disposar dels espais
de treball habituals.

Les visites biologiques dels infants amb
els seus progenitors també s'han vist
modificades per les mesures sanitaries.
Algunes s’han deixat de realitzar i en
altres casos s'han vist sotmeses a uns a
protocols técnics per garantir i preservar la
seguretat dels infants i de les seves families
acollidores.

Imatge: Campanya de l'Institut Catala de I'Acolliment i

de I'’Adopci6 (ICAA)
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INFANTS ATESOS FRANGES D’EDAT

%

=

ATENCIO A FAMILIES ACOLLIDORES

Altres familiars - 10%
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El servei d’'atencio a I'abus sexual
infantil i adolescent

El servei d’Acolliments i Families des del
mes de novembre del 2020 ha iniciat

la gestioé d’'un nou projecte depenent

de la DGAIA, anomenat SPASIA (servei
psicologic d'atencio a I'abus sexual infantil
i adolescent). La licitacié d'aquest servei
tindra una durada de 4 anys.

La finalitat del servei d’'atencié social de
suport psicologic a infants i adolescents,
tutelats per la DGAIA, victimes d’'abusos
sexuals és el tractament terapeutic
necessari per minimitzar les conseqiiéncies
simptomatiques d'aquest maltractament i
prevenir noves victimitzacions. Aixi com,
I'atencié a joves tutelats que han comés
agressions sexuals.

Tanmateix té la funcié d'acompanyar i
I'assessorar als professionals dels serveis
de la xarxa de protecciéo a la infancia i
I'adolescencia, familiars o acollidors que
els atenen amb [l'ajut i l'assessorament
necessari i especialitzat d'un dispositiu
clinic. Aquest servei d'assessorament
consisteix en orientar i facilitar eines als

professionals, per tal d'optimitzar el treball
de deteccid primerenca i recuperacié dels
infants i adolescents victimes d’abus sexual.

Els destinataris del servei son infants i joves
tutelats que viuen en Centres Residencials
tutelats per la DGAIA, estan en seguiment
en families acollidores extenses o estan
amb els pares bioldgics amb una mesura de
protecci6 en el territori i amb seguiment dels
EAIA's.

El tipus d'intervencid terapéutica dependra
de les necessitats especifiques de l'infant
o adolescent i de la severitat de la seva
problematica. Els territoris de derivacio
d’aquests nois i noies son Barcelona
Metropolitana i Barcelona Comarques.
Durant els primers mesos de funcionament
del servei s’ha prioritzar els processos per
acollir als primers infants amb tractament i
alhora s’ha realitzar una difusio per la xarxa
de proteccié a la infancia d’aquests territoris
de les funcions dels servei ASI.

En aquests mesos ens hem coordinat amb
unavintena de serveiis’han derivat 8 infants
i adolescents per al tractament psicologic.
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Els Centres Recidencials d’Accio
Educativa i la pandemia de la
COVID-19

Com no podia ser d'una altra forma, els
efectes de la pandemia de la Covid-19
que irromp en el mes de marg en el nostre
pais, ho fa de manera implacable al CRAE
La Lluna i CRAE La Lluna Jove, modificant
substancialment les vides dels infants i
adolescents que hi resideixen, perdo també
dels professionals que els atenem. En tant
que personal essencial, hem de continuar
duent a terme la nostra tasca professional,
en un context de por i patiment, davant
el perill de contagiar-nos per COVID i la
gravetat dels seus efectes, por de poder ser
els portadors de la malaltia dins el CRAE
i contagiar-nos entre nosaltres, entre els
professionals, infants i adolescents, i a la
nostra propia familia. Un treball que hem
pogut dur a terme gracies a l'esforg, interes,
responsabilitat i professionalitat de I'equip
educatiu, que en molts moments ens hem
sentit poc acompanyats pels estaments
corresponents, limitant-se sovint a fer arribar
indicacions o demandes un tant allunyades
de la realitat i treball que ddiem a terme.

La situacié viscuda, ha fet que al llarg de
I'any haguem gestionat situacions de suma
dificultat degut al context en que hem hagut
de dur a terme la nostra tasca, prioritzant
altres aspectes del treball en el CRAE dels
que ens proposavem a principis d’'any. La
finalitat maxima doncs al llarg de I'any ha
estat que malgrat la situacio, els nostres
infants i adolescents es sentissin protegits,
continuessin aprenent i creixent en les
millors condicions, tenint com a prioritat
maxima garantir la seva salut. Ha calgut d'un
treball al llarg de tot el periode en relacié a
organitzar, pensar i reinventar per afavorir
que lI'equip educatiu ho pogués dur a terme
amb les millors condicions possibles i amb
la maxima seguretat, en tant que era nostra
la responsabilitat d'assegurar la cura i
proteccio dels infants i adolescents.

En els primers moments d'incertesa ens
plantegem com a prioritari que els infants i
adolescents estiguessin tranquils, explicant-
losiconversantambells/es,intentantresoldre
dubtes que no tenien una facil resolucié per
la confusioé generada als inicis (instruccions
continues, plans, protocols arribats per
part de I'administracid, de salut...) i poder
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conversar al respecte per tal dacceptar
i incorporar les mesures higiéniques i
sanitaries amb l'objectiu unic d'evitar el
contagi tant en els infants i adolescents
com en els diferents professionals que hi
treballem al CRAE. En alguns casos, aquesta
conversa resultava més complexa davant
d’infants i adolescents amb problematica de
salut mental. Ha estat a partir de I'atencié
particular, intentant permetre temps propis
on allunyar-se dels malestars, intentant que
visquessin la pandémia de forma tranquil-la
i entenent que suposava per a cadascu,
amb un continu treball amb salut/pediatria
davant qualsevol petit simptoma dels infants
i adolescents, i amb un treball continu de
canvis de mesures de seguretat i treball amb
I'equip al respecte.

D'aquest primer temps, volem destacar
la sorprenent resposta dels infants i
adolescents davant la nova situacio. Fruit del
treball educatiu d’atencio i conversa, a partir
d'assemblees o de l'espai Agora per anar
informant-los de la situacid i que poguessin
expressar el que sentien. Un treball amb els
més grans del CRAE La Lluna i del CRAe La
Lluna Jove d'afavorir'accés aunainformacio

seriosa, de premsa (veient la TV pels matins)
i no només allo que visualitzaven per les
seves xarxes, que no afavoria obtenir una
percepcidé propia i contextualitzada de la
situacio, corrent el risc de viure la pandémia
sota una perspectiva molt individualista
i egoista. Lequip educatiu i els propis
infants i adolescents multipliquen la oferta
d’activitats de caire cultural, esportiu i d'oci
per poder passar aquest primer temps de
confinament. S'organitzen competicions
esportives (badminton, futbol, jocs de
moviment) sovint proposades i portades a
terme pels nois i noies del CRAE La Lluna
Jove amb els més petits, balls i coreografies,
jocs de taula, jocs de pistes, cinema a l'aire
lliure... activitats que afavoreixen un bon
clima entre els propis infants, adolescents
i joves, aixi com amb I'equip educatiu i que
son valorades molt positivament per part
dels nois pel que els ha suposat en la relacié
i cohesié amb els companys i educadors.

Si bé els infants i adolescents tutelats van
tenir un greuge comparatiu a la resta de la
poblacié infantil en tant la “perdua” de la
relacié amb els seus familiars, van guanyar
en l'oportunitat de continuar creixent
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mitjangant la relacié i per tant socialitzacié i
culturitzacié amb daltres, tenint en compte
que podien gaudir de la relaci6 amb 24
companys/es més, dels 8 joves del CRAE La
Lluna Jove i d’'un total de 23 educadors/es.
En els mesos de confinament més estricte,
la interaccié entre els nois/es de la Llunaila
Lluna Jove va ser extensa i forga enriquidora
per tots/es.

Cal una forta inversid en ladquisicid i
renovacio de recursos i equips informatics
per poder donar resposta al contacte
dels nostres infants, adolescents i joves
amb les seves families, en que facilitem i
afavorim trobades telematiques a través de
videotrucades. Tanmateix es fa necessaria
la implantacié d'aquestes eines per a
la coordinacié del propi equip educatiu,
realitzant les reunions d'equip de manera
telematica, aixi com en les coordinacions
amb professionals externs al CRAE i en
les entrevistes amb les families. A més, la
nova realitat escolar que s'esdevé a partir
de la pandémia ho fa necessari per garantir
I'activitat escolar dels infants, adolescents i
joves.

D’altres quiestions s’han treballat al llarg de
I'any i seria incomptable la gran quantitat de
feinadutaaterme per partde l'equip educatiu
per donar resposta a allo esdevingut aquest
darrer any, des de l'elaboracid, a l'inici de la
pandemia de mascaretes i d'altre material
necessari davant l'escassetat; la gestio,
planificacidéiorganitzacio de larepresadeles
visites familiars dels infants i adolescents;
a l'establiment i creacié6 de nous circuits
amb estaments sanitaris; la gestié de PCR's
als infants i adolescents i I'equip educatiu;
loferta de continguts d'accés cultural
adaptats als nous temps; el seguiment
del curs escolar aixi com la represa de les
classes presencials; I'atencié dels infants
i adolescents aillats per contacte amb
positius dels grups bombolla escolars,...

Tot aquest treball ha permeés al llarg de I'any
poder fer una bona gestié de la situacio
esdevinguda, prioritzant per sobre de tot el
benestar dels infants i adolescents davant
la interaccié en d'altres grups d’iguals més
enlla dels recursos escolars i/o formatius
podent fer una “vida relativament normal”
en aquesta nova realitat que s’esdevé i no
havent d'estar en cap moment de lany
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en cap situaci6 complexa daillament o
confinament general.

Aquest 2020 doncs ha estat un any estrany,
els efectes del qual, encara no som capacgos
de copsar. S'albiren uns temps nous, uns
temps desconeguts en que es fa necessari
i imprescindible, i de responsabilitat ética
inclds, que els professionals del mon social
es prenguin temps i condicions per a revisar
(tirar enrere) pensar i valorar com ha canviat
“el mén” i com per tant haurem de generar
canvis, canvis importants de pensament, de
valors, d’estructura i evidentment de procés.
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NOMBRE I PROCEDENCIA NOMBRE I MOTIU DE LES
DELS NOUS INGRESSOS BAIXES EFECTIVES
nombre d'ingressos nombre de baixes
3 acolliment familia biologica 1 retorn familia
1 acolliment familia extensa 3 acolliment familia aliena

1 ITAASFA 1 trasllat CREI
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TEMPS D’ESTADA EN EL CENTRE

més de 10 anys

entre 5 a 9 anys

. 4 anys
20% 3 anys
17%
. 2 anys
13%
_ BB
3% 3%
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PROGRAMES ESPECIFICS
Espais i temps educatius Agora
Teatre Treballs remunerats
Revista Llunatics.com Atenci6 a la Salut Mental
Esports Atencié a families
Creant Llunes Espai de suport pedagogic
Running El mobil com a valor d'época

Magia
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NOMBRE I PROCEDENCIA NOMBRE I MOTIU DE LES
DELS NOUS INGRESSOS BAIXES EFECTIVES

nombre d’ingressos nombre de baixes

3 trasllat CRAE La Lluna 3 majoria d'edat - familia extensa

TEMPS D’ESTADA EN EL CENTRE PROGRAMES ESPECIFICS

Espais i temps educatius Agora
Teatre Treballs remunerats
Revista Llunatics.com Emancipacio
Esports Atencié a la Salut Mental
Creant Llunes Atenci6 a families
Running Espai de suport pedagogic

Magia El mobil com a valor d'época
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Els Centres Recidencials d’Acciod
Educativa i la pandemia de la
COVID-19

Al CRAE Ferrer i Guardia, com a la resta de
I'entorn, hem hagut de fer front a la pandémia
amb els infants i adolescents que viuen al
centre i també amb el personal del mateix.
Cal tenir en compte que la situacié generada
perlaCOVID-19 hadesencadenatunescenari
totalment desconegut i imprevisible al que
ha calgut fer front mitjancant respostes
rapides en un entorn constantment canviant.

Amb tot aixo, la prioritat al servei ha estat
garantir la salut i el benestar dels nostres
infants i adolescents, al mateix temps
que formar, cuidar i acompanyar als i les
professionals del centre.

Atenent la nova situacio es van considerar
els riscos més critics i es van establir plans
d’'actuacio, per minimitzar-los, conscients
queelsriscosilesoportunitats sén quiestions
dinamiques. Tanmateix, es va considerar el
confinament domiciliari com una oportunitat
més que com un risc, d'una banda per tal de
no viure'l com a una experiéncia negativa
sind com un temps per poder estar i fer

coses tots plegats, i d'altra per millorar el
vincle amb els i les adolescents.

Com no podia ser d'una altra manera, I'equip
ha treballat per la viabilitat de la prestacio del
servei en el nou context, davant la incertesa
gue en molts moments ha suposat, realitzant
un gran esfor¢ i adaptant-se als canvis
sobrevinguts tant en la vida quotidiana
dels infants i adolescents atesos, com dels
propis professionals. D'un projecte obert
cap a l'entorn i als recursos del territori, van
passar a estar confinats al centre 24 hores
al dia; amb el que va suposar, en un primer
moment, reorganitzar el servei per assegurar
les ratios i atendre i acompanyar els infants i
adolescents en la nova situacié.

En aquest primer moment, de desconcert i
d’incertesa,esvatreballaramb elsinfants per
assemblees, conversant als apats, estones
d’esbarjo al pati, informant de les mesures
sanitaries necessaries i de I'impacte a nivell
social. Des de la tranquil-litat i afavorint la
participacio, es va poder anar acceptant els
primers dies les noves mesures. Amb els
infants i adolescents amb més dificultats
o amb diagnostic de salut mental, es
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va treballar a nivell individual, establint
estrategies i mantenint el contacte amb
els referents del CSMIJ. Cal destacar que
la resposta dels infants i adolescents ha
estat sorprenent davant la situacié de
confinament.

D’altra banda es van suspendre les visites
familiars, motiu pel qual es van haver
d'articular altres canals de comunicacio
entre els infants i adolescents i les seves
families. Fins al juny, amb el pla transitori de
visites, no es van tornar a establir de manera
esglaonada les visites i sortides familiars.

En aquell primer moment un dels aspectes
prioritaris va ser assegurar la continuitat
del curs i el seguiment de les tasques
escolars de tots els nens i nenes, d'acord
a les instruccions de cada escola, aixi es
van redissenyar tot un seguit d'accions per
garantir aquesta continuitat i ens vam dotar
de recursos humans i tecnologics suficients.
Tanmateix ens hem hagut de dotar de més
recursos, especialment tecnologics per tal
de garantir d'una banda el teletreball, sempre
que ha est possible, aixi com i sobretot,
el manteniment de l'activitat escolar dels

infants i adolescents adaptant-nos a la nova
realitat escolar;, també de material d'higiene
i equips de proteccio.

Un segon aspecte on vam haver de donar
una resposta rapida va ser ocupar el temps
lliure dels infants i educadors durant el
confinament. Aixi, es van fer programacions
setmanals de manera conjuntaiparticipativa,
amb tot un seguit d'activitats vinculades
a les arees educatives de joc i esport, art i
cultura. D’altra banda es va reactivar el cultiu
de I'hort i es van realitzar cartells de “jo em
quedo a casa”, que els infants i adolescents
van penjar tant a les seves finestrescomala
facana del centre. A les tardes i els caps de
setmana, es va poder ocupar el temps amb
els infants i adolescents fent un campionat
d'escacs, esport al pati, Just Dance,
campionat de Fornite, cicle de cinema,
manualitats, jocs de taula, etc... permetent
un espai compartit entre els educadors i
educadores i els infants del centre.

Com a equipament residencial, també va
ser necessaria la coordinacié amb salut.
En un primer moment per tal d'implementar
el protocol d'actuacié en el cas de tenir
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confirmacié d’infants o adolescents
positius, formar-nos enrelacié ales mesures
a prendre per assegurar la proteccio del
personal per tal d’incorporar, per primera
vegada, I'is dels EPIS. Tanmateix, al llarg
de I'any, s’ha realitzat un seguiment periodic
de la situacié del centre, tant amb l'agent
COVID de lI'ambulatori de referéncia, com
amb la tecnica de prevencio de la Salut de
I'Ajuntament d’Esplugues. En general, s’ha
fet una bona gestié del pla de contingencies
al centre, evitant un contagi massiu o
I'aillament del propi centre.

Aquest 2020 ha estat un any complicat,
sense poder valorar encara els efectes de
la pandemia en els projectes individuals
i collectius, el mén post-Covid caldra
analitzar-lo per continuar amb la nostra
funcioifer propostes educatives encertades.
A nivell d’equip, ens ha permés adaptar-nos
i fer front a la nova situacio, tot i la dificultat
del moment, sempre acompanyant als
infants i adolescents del centre, i a les seves
families.
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NOMBRE I PROCEDENCIA
DELS NOUS INGRESSOS

nombre d'ingressos

1 acolliment familia aliena

1  acolliment familia extensa
4 centre d'acollida

1 domicili

1 durgéncia
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NOMBRE I MOTIU DE LES
BAIXES EFECTIVES

nombre de baixes

3 retorn progenitors

2 acolliment familia aliena
1 trasllat CREI
1 trasllat centre terapéutic

1  majoria dedat



Pagina w 36

TEMPS D’ESTADA EN EL CENTRE NOMBRE DE GERMANS/ES
AL CENTRE

B cntre 529 anys grups de germans/es
- entre 2 i 4 anys
- menys de 2 anys 6 grups de 2 germans/es
I 1 grupde3germans/es
-
18 10 3 1

infants o adolescents

950 Grau de satisfaccié dels

O infantsiadolescents de la
seva estada al centre

ESTRANGERS ORFES

6 infants/adolescents del Marroc 1 (pare) 100 %

6 infants/adolescents del Senegal Grau de satisfacci6 dels

infants i adolescents de
la seva estada al centre
durant el confinament
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NOMBRE D’INFANTS O ADOLESCENTS QUE ASSISTEIXEN A
RECURSOS ESCOLARS (ORDINARIS I ESPECIALS)

CURS 19-20 CURS 20-21

- escola d'adults

0/ 4 % 4% universitat

" - cicle mitja

3% 3% - escola d’adults

h?‘

%

universitat

- primaria

- infantil
- preescolar
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NOMBRE D’INFANTS O ADOLESCENTS AMB DISCAPACITAT
RECONEGUDA PEL CAD

grau grau data

& 2L o diagnostic .
senere edat disminucio dependeéncia 5 renovacio

transtorn del
jove o setembre 2021
] 22 58% 1 desenvolupament

noia 17 34% transtorn del

desenvolupament agost 2021

NOMBRE D’INFANTS O ADOLESCENTS AMB TRACTAMENTS
ESPECIALS

4 psicologics 2 psicologics i psiquiatrics
total

1 psiquiatrics 3 medic
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PARTICIPACIO EN EXTRAESCOLARS

gener setembre

juny desembre

gimnas

1 1

patinatge

arts marcials

ball

futbol

han participat d'una
activitat extraescolar

gener
juny

setembre
desembre

1

atletisme

piano
piscina

agrupament escolta

esplai
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ACTIVITATS D’ESTIU @ Activitats proposades pels infants i adolescents

Casals municipals d'estiu Balls de TikTok
Sortida a platges (Castelldefels, Viladecans...) Poker
Parcs d’Esplugues Torneig d’escacs
() Piscines municipals (LHospitalet) () Torneig de FIFA
() Sessions de cinema (=) Jocs d'aigua
(=) Sessions de fitnees Excursio al parc del Turé de Can Mates (Sant Cugat)
Jocs de Cartes Excursié al panta de Vallvidrera (Barcelona)

Visita als jardins de Joan Brossa (Barcelona)
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ACTIVITATS DE TRADICIONS Activitats proposades pels infants i adolescents

Reis: Sant Joan:

Cavalcada de Reis d’Esplugues Sopar i revetlla a l'aire lliure

Pessebre Vivent de Corbera

Sortida a la neu Castanyada:

Port Aventura Elaboracié de panellets
Cinema de terror al centre

Carnestoltes: Manualitats i decoracio de la Castanyada i Halloween

Tallers de manualitats i preparacio disfressa

Rua d'Esplugues Nadal:

Visita Fira Santa Llucia a Barcelona

Sant Jordi: Compra i decoracio de I'arbre de Nadal (+ pessebre)
Realitzacio de manualitats: punts de llibre, roses, vidrieres... Manualitats i decoraci6 de Nadal
Regal de llibres Visita Pare Noel i dinar de celebracio
La Llegenda de Sant Jordi Sessions de cinema

Sopar de Nadal i fer cagar el Tid
Dinar de Nadal i Sant Esteve

Celebracié de cap d'any
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El Servei de Formacié i la pandemia
de la COVID-19

Durantl’any 2020 laimparticié delaFormacio
Subvencionada implementada des del Sefor
s’ha vist afectada per la criside la COVID,ila
situacio de la pandémia amb el confinament
ha desencadenat que els cursos planificats
per al 2020 s’hagin hagut d’adaptar a la
nova situacio i s'ha fet I'esfor¢ de convertir
els cursos de la modalitat presencial a la
modalitat d’Aula Virtual.

Aixi mateix s’han vist afectats diferents
cursos pel que fa a canvis i ajornaments
de dates i també s’han hagut d'ajornar els
moduls de practiques dels Certificats de
Professionalitat de I'ambit sociosanitari.
S'han portat a terme les seglients accions:
. 9 accions formatives amb un total de
410 hores i 597 alumnes. Subvencionades
pel Consorci per a la formacié Continua de
Catalunya

. 6 Certificats de Professionalitat 2
de I'ambit sociosanitari, 2 ambit de neteja,
1 ambit administratiu, i 1 ambit idiomes
amb un total de 3.930 hores i 121 alumnes.
Subvencionades pel Servei d'Ocupacio
de Catalunya (SOC) i el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, tret d'una accid
formativa subvencionada per la Generalitat
de Catalunya amb carrec a l'assignacié del
0,7% de I'IRPF.

La crisi sanitaria de la COVID ha afectat molt
negativament a la Formacié Privada que
teniem acordada, i de les 29 accions que hi
havia programades a l'inici de I'any, només
es van portar a terme 6 accions de formacio,
3 de les quals han estat presencials i les
altres 3 en el format d’Aula Virtual.

Els nostres ambits prioritaris continuen
sent el socioeducatiu, seguit de I'ambit
sociosanitari.

Oferim la possibilitat de subvencionar
la formacié mitjangant la gesti6 de la
bonificaci6 de la formacié davant Ia
Fundacion Estatal para la formacion en el
Empleo.

Hem plantejat les seguients millores per a
I'any 2021:

. Formacié continua de docents i
personal de gesti6 en formacio virtual.

. Implementacié d'una nova BBDD.

. Millora de les instal-lacions fisiques
segons les recomanacions actuals.*
Actualitzaci6 dels registres de valoracié de
docents i alumnes per contemplar les Aules
Virtuals.

. Concreciéo dels procediments de
treball i organitzacio.
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FORMACIO PUBLICA FORMACIO PRIVADA

persones ateses nombre de baixes

5 nuamero de empreses

ACCIONS FORMATIVES ACCIONS FORMATIVES
Subvencionades pel Consorci per a la Subvencionades pel Servei d’Ocupacioé de Catalunya (SOC),
Formacio6 Continua de Catalunya el Ministerio de Empleo y Seguridad Social i la Generalitat de

Catalunya amb carrec a I’assignacioé del 0,7% de 'IRPF

accions formatives certificats de professionalitat

2 ambit sociosanitari

4 1 () total d’'hores de formacié

¢»  ambit de neteja

5 9 7 alumnes
1 ambit administratiu
1 ambit idiomes

3 ® 93 O total d’hores de formacié
121 alumnes
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El Servei d'Ocupacio i la pandemia
de la COVID-19

Lany 2020 la linia d’'Ocupacio continua la
seva expansio tant a nivell de programes
com de creixement del programes ja
existents.

Es continua amb l'execucié del Programa
ORIENTA en 5 poblacions amb un total
de 8 unitats d'Orientacio. Per altra banda
el programa de RGC s'implanta a un nou
territori, el de Gava, i ara ja sén 6 les
poblacions a les que donem cobertura amb
aquest projecte amb un total de 9 persones
técniques.

Aqguest any s’ha tornat a posar en marxa el
projecte d’'IRPF destinatal col-lectiude dones
i s’ha pogut dimensionar el PROGRAMA
SINGULARS de joves en dos poblacions,
LHospitalet i Barcelona.

Cal destacar que la situacié de pandémia
des de Marg del 2020 ha fet reestructurar i
adaptar-nos a la nova realitat, s’ha potenciat
en treball telematic, tant del personal técnic
com a nivell d'atencié de les persones

participants. El treball d'atencié presencial
també s’ha vist adaptat i s’ha ajustat en
tot moment a les mesures de prevencio
sanitaries vigents.

Hem plantejat le segiients millores per a
I'any 2021:

. Formacio continua de I'equip técnic i
de gestiod en atencid virtual.
del d’arxiu

. Concrecid sistema

informatic.

Total de
persones ateses

1.038




PROGRAMA ORIENTA

persones ateses

5 poblacions

8 unitats d'orientacio

PROJECTE SINGULARS

persones ateses

¢ poblacions
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PROGRAMA DE MESURES ACTIVES
D’INSERCIO PER A PERSONES
DESTINATARIES DE LA RENDA
GARANTIDA DE CIUTADANIA

persones ateses

6 poblacions

9 persones técniques

PROGRAMA IRPF

persones ateses
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El Servei d'Atencio Psicopedagogica
i la pandemia de la COVID-19

El primer trimestre de I'any va resultar molt
complicat degutalasituacio decrisisanitaria
per la Covid-19, hem hagut d'adaptar-nos
a aquesta nova circumstancia i aprendre i
superar aquells aspectes desconeguts de la
nova manera d'atendre.

Aquesta conjuntura ha deixat palées la
precarietat que tenen moltes families, per
tant els infants i adolescents, en referécnia
a la manca de recursos i equipament
tecnologic (ordinador, tablet, accés a
internet....).

Tot i aixi, després d’'un any podem dir que
s’ha millorat forca aquest aspecte i aixd
ens ha permés poder fer les sessions, tant
presencials, quan ha estat possible, com
en modalitat online, en el moment que hi ha
hagut confinaments de grups.

Al llarg de I'any hem continuat duent a terme
les activitats de lluita contra la pobresa
infantil de les tres xarxes que engloba
el municipi de LHospitalet de Llobregat,
juntament amb les xarxes de Cornella

de Llobregat i el Prat de Llobregat, donat
que som l'entitat referent i prestadora del
programa CaixaProinfancia.

Continuem treballant en els Plans Educatius
de I'Entorn, tant a I'Hospitalet de Llobregat
com al Prat de Llobregat, ampliant, aquest
any, I'activitat al municipi de Viladecans.

Seguim prestant suport en la tasca de
mediacié comunitaria al municipi d’Abrera
pel civisme i convivéncia ciutadana.

A continuacié exposem les dades de les
persones ateses que, tot i I'excepcionalitat
d’aquest any, el % ha estat elevat.
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PROGRAMA {aixaProinfancia AULA DE REFORC DE L’HOSPITALET
CAIXA PROINFANCIA

infants atesos Q infants atesos
249 families
TALLERS D’ESTUDI ASSISTIT TALLERS D’ESTUDI ASSISTIT
L’Hospitalet de Llobregat El Prat de Llobregat

infants atesos infants atesos

BIBLIOTECA DE BARRI ISABEL DE VILLENA

Viladecans

Total d’'infants atesos

infants atesos 4 ’ 75 O
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El Servei de Dones i LGBTI+ i la
pandéemia de la COVID-19

Aquest any 2020 ha estat marcat per la crisi
sanitaria de la COVID-19, aquesta situacio
ha significat dur a terme les intervencions
de manera virtual, i convertir les atencions
presencials en atencions online. A cada
programa i municipi en el que treballem ha
afectat de manera diferent, i en aqui fem un
recull més concret.

CORNELLA DE LLOBREGAT

Centre d’'Informacio i Recursos
per a les Dones (CIRD) i Servei
d’Informacio i Atencio a les Dones
(SIAD)

Malgrat la situaci6 pandemica que hem
sofert i haver de romandre teletreballant
durant mesos, el servei d'atencié a dones
s’ha pogut dur a terme mitjangant els
recursos online dels que hem disposat.
Atencions telefoniques, videotrucades,
video conferencies... ha estat una situacio

molt complicada de sostenir pero s’ha pogut
fer contencio i atendre aquelles situacions
d’emergencia amb la millor professionalitat
possible.

Per tant, hem pogut continuar amb I'atencié
especialitzada a les dones victimes de
violencia de genere i intentar donar resposta
en la major brevetat possible a aquelles
demandes urgents en materia de violéncia
de génere.

Hem reforgat'acompanyamentisuportales
dones des de la distancia en aquest periode
de confinament, i en el moment possible
s’han repres les atencions presencials en
el CIRD - Centre d’Informaci6 i Recursos
per a les Dones, del municipi de Cornella de
Llobregat.

El nombre de dones a les que hem atés
aquest any des de l'area social ha estat de
645, de les quals 226 dones han estat ateses
per situacions de violencia.

A principis d'any vam incorporar la figura
d’'una psicologa per a l'atencié individual
i grupal de les dones victimes de violéncia
masclista al CIRD. Hem atés un total de 199
dones.
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AREA SOCIAL ATENCIO INDIVIDUAL I GRUPAL

dones ateses victimes de
violéncia masclista

dones ateses

2 26 per violencia de génere

Total de dones ateses

844
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Aquest recurs es desenvolupa en el marc
de l'educacié entre iguals i I'aprenentatge
cooperatiu amb l'objectiu de formar
persones joves que siguin capaces de
promoure la igualtat de génere, detectar
episodis de violéncia en el seu propi entorn
educatiu i finalment esdevinguin referents i
agents actius per la transformacio social.

Aquest curs escolar, el servei dorientacié
i prevencid de la violencia masclista
a la poblacié jove dins dels centres
d’ensenyament i espais joves també s’ha vist
modificat per la situacié de crisi sanitaria
que hem patit.

Hem hagut d'adaptar totes les activitats
programades i planificades a la realitat del
moment, activant recursos virtuals, que han
facilitat la participacio dels i de les joves.
S’han activat diferents grups d’agents joves,
actius i actives, en els seus contextos de
participacio, i se€'ls ha dotat de coneixement i
eines sobre prevencié en violencia de génere
per a que puguin esdevenir agents claus
en la identificacid i definicié d'actuacions
igualitaries i lliures de violéncia sexista en
els seus espais de socialitzacid; configurant

una Xarxa d'intercanvi amb els diferents
grups creats.

Actualment, el projecte el formen un total
de 90/100 joves voluntaris dels 6 IES del
municipi.

XARXA ACTIVA DE JOVENTUT
PER LA IGUALTAT - XAJI

joves voluntaris

6 IES del municipi
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SANT VICENG DELS HORTS

Al juny d'enguany es va iniciar el
desplegament d'aquest servei, duent aterme
3 accions diferenciades: Servei d'Informacio
i Assessorament, Servei de tramits i Servei
d'atencié.

Al llarg de I'any s’han atés a 2 persones.

| com en la resta de recursos, en moments
de confinament han continuat les accions de
manera telematica, sense que s’hagi produit
cap interrupcio al llarg dels 6 mesos de I'any.
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VILADECANS

La crisi sanitaria ha provocat en aquest
servei, haver d’atendre ales dones de manera
telematica, hem disposat dels recursos
necessaris per poder fer una atencié de
qualitat, i donar suport a totes les dones que
ho han necessitat al llarg d’aquest periode
de confinament.

Davant I'augment de les demandes per part
de les dones, al mes de juliol es va fer una
ampliacié d’hores d’atencio6 al SIAD - Servei
d’'Informacio i Atencio per a les Dones, que
va permetre donar sortida a les necessitats
existents en tot aquest procés.

Finalment, hem pogut atendre un total de
285 dones, de les quals 153 han estat ateses
per motius de violencia masclista.

SERVEI D’INFORMACIO I
ATENCIO PER A LES DONES - SIAD

dones ateses

153 per violencia masclista
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Es un servei adrecat a joves que estan en

un procés de malestar i/o violéencia amb la

parella, aquest any 2020 ha estat un servei

menys demandat, i en aqui la pandémia

ha tingut una incidencia molt clara davant ,

aquesta aturada en l'atencié. Tot i aixi, el SERVEI D’ATENCIO - AFECTES
nombre d’'atencions ha estat de 9 noies i 1

noi.

joves atesos

9 noies
1 noi
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Hemvistl'augmentde dones estrangeres que
es troben en una situacioé de desproteccio i
vulnerabilitat, sobretot les dones en situacié
de violéncia de genere.

Enguany I'hem dut a terme al municipi
de Viladecans, en col-laboraci6 amb el
Departament d’lgualtat, amb Servei Socials,
i amb el Servei de Primera Acollida.

Hem atés per 3 vies diferenciades, davant
la crisi sanitaria de la COVID-19, presencial,
telefonicament i per correu electronic.
S'han  fet  actuacions  especifiques
d’'informacié, assessorament, orientacid
i acompanyament juridic, en les temes
d’estrangeria (tramit de la targeta de
residencia i nacionalitat), violéncia de
génere (tramit de targeta de residencia
per circumstancies excepcionals), dret
civil (arrendament, dret de familia,...) i dret
laboral.

Quant a l'orientacio laboral, majoritariament
s’ha dut a terme una atenci6 presencial, en
les que s’ha treballat de manera diferenciada
dues parts del procés d'orientacié: atencio
individual, garantint la intimitat de la

participant i afavorint la vinculaci6 amb
la tecnica; l'atencié grupal, sessions per
treballar contingut mitjangant dinamiques

SERVEI D’ORIENTACIO - ACOLLIM

dones ateses

18-45 anys
9 O % situacio legal irregular

6 O % situacié de violencia de génere

10 infants atesos indirectament
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Aquest projecte s'inicia al llarg de 2020
amb la creacié d’'un grup joves vinculats a
entitats socials i culturals que, habitualment,
promouen la realitzacio d'actes al municipi,
amb l'objectiu que esdevinguin agents
amb capacitat d'identificar i actuar davant
episodis de violencia de genere en els seus
espais de participacio i associacionisme.
Per aquest motiu, el grup JAP va rebre 25
hores de formacié en violéncia de genere,
impartida per I'entitat Noctambul@s.
També, s€'l va fer coneixedor del Protocol
marc d'abordatge de les agressions
sexistes i LGTBIfobiques als espais publics
de Viladecans, al qual es poden adherir
per formar part de les agents del circuit
d’actuaciéo i esdevenir referents davant
episodis de violéncia de génere que tinguin
lloc en els espais publics, durant la celebracio
d’actes o esdeveniments.

El nombre de joves adscrits al recurs encara
és incipient i ha estat d'11.

SERVEI DE PREVENCIO - JAP

joves inscrits

25

hores de formacio en
violéncia de genere
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Enguany ha continuat oferint atencions

presencials i telefoniques en dos espais

diferenciats, toti que a causa de la COVID-19

es van aturar les atencions presencials

durant la declaracié de l'estat d'alarma i es .

va haver d'infromar a totes les persones que SERVEI DPATENCIO INTEGRAL - SAI
necessitaven ser ateses de la obligatorietat

de demanar cita previa.

S'han realitzat un total de 23 atencions a atencions
12 persones. La majoria de les atencions

tenen un caracter de consulta d'informacié

0 accions municipals a realitzar, 12
d'’acompanyament a tutors/es i alumnat

transencentres educatiusid’assessorament

per la gestio de tramits relacionats amb el

canvi de nom i genere.

persones ateses
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BARCELONA

Malgrat disposar dels recursos per donar
continuitat al servei de supervisié dels
equips professionals, des de I'Ajuntament
de Barcelona es va creure oportu suspendre
el contracte temporalment mentre durés
I'estat d'alarma provocat per la situacio de
la crisi sanitaria de la COVID-19.

Un cop es va reprendre, es va fer inicialment
de manera virtual i, posteriorment amb
alguna sessi6 presencial.

Tot i aixi, aquest 2020 ha estat el darrer
any que hem dut a terme la supervisio dels
equips professionals del SARA - Serveis
d’atencio, recuperacio6 i acollida i els PIADs
- Punts d’Informacio6 i Atencié a les Dones
de tots els districtes de Barcelona, ja que la
Direccio de Feminismes i LGTBI ha decidit
traspassar aquesta accié als serveis de
I'IMSSB.
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CASTELLDEFELS

Servei d’'Informacio i Atencio per a
les Dones (SIAD)

Com en la resta de municipis, davant la
situaci6 d'excepcionalitat al pais davant
la COVID i el confinament total durant els
primers mesos de la pandemia, es van
prendre les mesures necessaries per poder
atendre a les dones d'aquesta poblacio
amb total garanties posant a l'abast de
les professionals I'equipament adequat, i
iniciant un nou model d'atencié mitjangant
via telefonica.

Aquest canal va permetre no interrompre les
atencions precisament, en un moment de
gran estres i incertesa.

Arran de l'alt volum de derivacions es van
augmentar les hores d’atenci6 psicologica
setmanals, sent una altra professional la
que optés per aquesta ampliacid.

En aquest periode s’han atés un total de 259
dones.

Un any més, el recull estadistic ens mostra
que el 74,1% de les ocasions, el motiu
de consulta d'atencié psicologica esta
relacionat amb un conflicte de parella,

fent referencia a situacions de violéncia
psicologica i de violencia fisica en el 69,5% i
37,1% respectivament.

SIAD - SERVEI D’INFORMACIO I
ATENCIO PER A LES DONES

dones ateses

MOTIU DE CONSULTA

: - violéncia fisica
- violéncia psicologica
- conflicte de parella
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Servei de Primera Acollida Urgent -
SPAU

Es presenten les estadistiques de les
persones ateses al SPAU per haver denunciat
violencia familiar o masclista o bé per
haver sol-licitat assessorament als cossos
policials del municipi.

Des del servei SPAU s'ofereix suport
emocional, informacié i assessorament
sobre els recursos existents davant la
situacié de violencia, tant a nivell juridic,
psicologic i social, i es realitzen derivacions
als serveis més adients a cada situacio.

Durant I'any 2020 hi ha hagut un total de
151 peticions d'SPAU, i s’han realitzat 119
entrevistes, de les quals, 103 han estat
dones i 16 homes.

SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA
URGENT - SPAU

peticions

1 1 9 entrevistes

GENERE
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